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 اي به گردشگراننامه ارائه خدمات بيمهشيوه

  مقدمه

 30با عنايت به ضرورت افزايش ايمني، آرامش و آسايش گردشگران داخلي و خارجي در طول مدت سفر و  به استناد ماده 

در راستاي اجرايي و  27/3/1380ي و زيارتي مصوب ، جهانگردخدمات مسافرتي، سياحتيآيين نامه نظارت بر تاسيس و فعاليت دفاتر 

، 7/2/1316و در چارچوب مفاد قانون بيمه مصوب  15/12/1391شوراي عالي بيمه به تاريخ مصوب  81آئين نامه شماره  7ماده  شدن

 .مي گردد ي براي گردشگران را شامل مي شود، به شرح ذيل ابلاغپوشش بيمه اي كه حداقل بيمه هاي اجباري و تكليف شيوه نامه 

  تعاريف )1 بند

مي گردد كه بر اساس ضوابط قانوني و طبق دستور العمل اجرائي  به آن دسته از شركت هاي بيمه اي طلاق :بيمه گر - 1-1

  .در قالب تور خدمات بيمه اي سفر ارائه مي دهند سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات /ها معاونت گردشگري  به شركت

ضوابط قانوني و اطلاق مي شود كه براساس سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات /  ها شركتبه آن دسته از   :بيمه گذار - 1 -2

  .طبق اين دستور العمل به گردشگراني كه در قالب تور سفر ميكنند، پوشش بيمه اي اجباري و اختياري ارائه مي دهند

 8كه مطابق با ماده و بيمه گر،  مرجع رسيدگي به اختلاف فيمابين بيمه گذار، بيمه شونده :كميسيون فني - 3-1

  .ددستورالعمل حاضر تشكيل و فعاليت مي كن

  انواع بيمه نامه ) 2 بند

تر دف/شركتبيمه هاي اجباري و تكليفي به آن دسته از بيمه هايي گفته مي شود، كه : هاي اجباري و تكليفي نامه بيمه) 1

هاي به هنگام تنظيم برنامه سفر به عنوان بخشي از اجزاي اصلي بسته هاي سفر، پيش بينيمكلف است  سياحتي و گردشگريخدمات 

  : لازم را براي پوشش هزينه گردشگران داخلي و خروجي در موارد زير بعمل آورد

در اثر فعاليت )بستري(، از كار افتادگي دائم و هزينه هاي پزشكي نقص عضو، ديه فوت(هزينه هاي جاني ناشي از سفر مانند  -

  مربوط به تور

  خارجيتوسط سفارتخانه هاي  م صدور رواديدلغو سفر به دليل عد -

  شدن سفر به دليل به حد نصاب نرسيدن تور  لغو -

  شدن پرواز لغو -

  شدن محل اقامت به دليل لغوعدم انجام سفر  -

  گردشگرمفقود شدن بار همراه  -
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موظف است علاوه بر انجام پوشش بيمه اجباري  سياحتي و گردشگريتر خدمات دف /شركت: بيمه هاي اختياري) 2

گردشگران، اطلاع رساني و هماهنگي هاي لازم را درخصوص انتخاب يا عدم انتخاب آگاهانه پوشش هاي بيمه اي اختياري مربوط به 

   :گردشگران بعمل آورد موارد زير از سوي

  پرداخت هزينه هاي فوريت هاي دندانپزشكي -

  رسال بار و چمدان گردشگرينه هاي تاخير در اهز -

  هزينه هاي انتقال به نزديكترين مركز درماني -

  يا مفقود شدن مدارك مسافرتي گردشگرهزينه مربوط به سرقت   -

 بازگرداندن جسد به كشور در صورت فوت در طول سفر  -

  .در آن بستري شده استگردشگر ارسال داروهاي ضروري به كشوري كه  -

مي توانند طبق ضوابط و مقررات بوده و مختار انتخاب شركت هاي بيمه گر  در سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركت) 3 بند

  .نسبت به انعقاد قرارداد با شركت هاي بيمه داراي مجوز رسمي از بيمه مركزي  اقدام نمايند

مكلف به بيمه نمودن مسافران داخلي و خروجي ميكشور زمان انعقاد تور  سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركتكليه ) 4 بند

  .باشند

اختياري سفر را در سايت و مراجعات حضوري اجباري و مكلفند ليست بيمه هاي سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركت :تبصره

  .خواهد شد پوشش بيمه هاي اختياري فقط در صورت قبول و موافقت كتبي گردشگر تامين. به گردشگران ارائه نمايند

 ي ابلاغيهاتمامي بخشنامه به اجرايموظف ) اربيمه گذ( سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركت و گرهاي بيمهشركت )5 بند

  .سازمان هستنداز سوي معاونت گردشگري  مرتبط

، خدمات بوده آن ابتي پايين تر ازرقهاي مصوب بيمه مركزي و يا نرخ هاي تعرفهموظف به ارائه خدمات با گر  هاي بيمهشركت )6 بند

  .در همين چارچوب ارائه خواهند نمود سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركتاختياري و اجباري را به 

مكلفند كليه اطلاعات و شرايط مربوط به موضوع بيمه اجباري ) بيمه گذار( سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركت )7 بند

  .قرار دهند )مسافر(اختياري را در اختيار بيمه شونده تكليفي و 

موضوع در كميسيون فني  ،گرو بيمه) سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركت( در صورت اختلاف نظر فيمابين بيمه گذار )8 بند

  .گيردمورد رسيدگي قرار مي

فني متشكل از نماينده اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان، نماينده تام الاختيار شركت بيمه كميسيون :تبصره

به عنوان  استان سياحتي و گردشگريدفاتر خدمات /  هاشركتگر اصلي و نماينده نماينده سرپرستي شركت بيمهاصلي در استان،  گر

  .گذار مي باشندبيمه
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بر  پوشش بيمه اي مسافر اعم از بيمه اجباري و اختياري را هاي مربوط به ، تعرفهسياحتي و گردشگريدفاتر خدمات  / هاشركت )9 بند

  .مي گذارنداجرا به و نموده از شركت بيمه گر اخذ  اساس طرح، قرارداد يا توافقنامه مشترك،

اي هاي لازم را در خصوص ارائه خدمات بيمههماهنگياين شيوه نامه، اقدامات و گر مي توانند بر اساس هاي بيمهكليه شركت )10بند 

  .  براي لغو احتمالي سفر به هر دليل ممكن از جمله به حد نصاب نرسيدن تور و ساير موارد مشابه بعمل آورند

مه معالجات و درمان مسافر تا رفع كامل مدت اعتبار بيمه نامه مسئوليت سفر برابر با طول مدت زمان انجام سفر بوده و ادا )11بند 

سياحتي و تر خدمات دف /شركتمسافر و  زمان انقضاء در متن قرارداد فيمابين .مشكل ايجاد شده در زمان سفر را شامل خواهد شد

 .قيد گردد بايد گردشگري

سازمان ميراث فرهنگي،  رياستن رئيس جمهور و ومعاتبصره براساس موافقت  2و  بند 11در يك مقدمه،  شيوه نامه اين

 .صنايع دستي و گردشگري از تاريخ ابلاغ لازم الاجرا مي باشد

 


