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 هدف: -1-1

گذاری تأسیسات بندی و نرخنامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه( آئین10( و ماده )1استناد به مفاد ماده )با 

تعیین ضوابط ایجاد و همچنین مشخص به منظور  و هیأت محترم وزیران 06/4/1394گردشگری مصوب 

نگونه ای جه بندیدرایجاد و ضوابط  ،کشور مجتمع های گردشگری و درجه بندی های ارزیابیملاک نمودن

 ، تدوین شده است.واحدها

 

 دامنه: -1-2

ستانی ، ادارات کل تابعه  صنایع دستیگردشگری و میراث فرهنگی،  وزارت  مجتمع های گردشگریکلیه و ا

 سطح کشور

 

 منابع و مأخذ: -3-1

 قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی -

 نرخگذاری و نظارت برفعالیت آنهابندی و آئین نامه ایجاد ، اصلاح ، تکمیل ، درجه -

 گردشگری ارزیابی و درجه بندی تاسیساتتحقیقات انجام شده در خصوص  -

 نظرات و پیشنهادات فعالان بخش خصوصی و کارشناسان صاحب نظر -

 
  :مفاهیم تعاریف و -4-1

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی وزارت:

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان ها اداره کل:

آیین نامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه بندی و نرخ گذاری تاسیسات گردشگری و نظارت بر آنها  آیین نامه:

 هیئت محترم وزیران 04/06/1394مصوب 

ع و ارائه خدمات به مرکب از خدمات مختلف و متنوع است که به قصد انتفا ایمجموعه مجتمع گردشگری:

باید کند. مجتمع گردشگری گردشگران و مسافران در مناطق و نواحی گردشگرپذیر ایجاد شده و فعالیت می

پذیرایی، خدمات تفریحی، ورزشی، سلامت، فرهنگی  ،خدمات اقامتیخدمات گردشگری مانند  طیفی از انواع

 کانات مورد نیاز مجتمع های گردشگری عبارتند از:  حداقل شرایط و امرا به گردشگران ارائه کند.  و ..... 
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 تسهیلات عمومی، شامل سرویس های بهداشتی، نمازخانه، پارکینگ، تاسیسات، پذیرش و ... -1

تسهیلات پذیرایی، شامل هر نوع فضا و تسهیلاتی که امکان ارائه خدمات اغذیه و اشربه را با شرایط مناسب  -2

 آورد اعم از سفره خانه سنتی، رستوران، تالار و...برای میهمانان فراهم می 

که امکان اقامت مناسب میهمانان را  انواع تاسیسات اقامتی مصرح در آیین نامه امکانات اقامتی، شامل -3

 فراهم آورند.

، شامل انواع فعالیتها و فضاهای ورزشی در محیط های بسته و یا روباز، و سلامت ورزشی ،تسهیلات تفریحی -4

باغ وحش، باغ گیاه شناسی، امکانات سونا و جکوزی، سالن بدنسازی، انواع فروشگاه، الن نمایش، استخر شنا، س

 و ..... ، لجن درمانی، آبدرمانیو فضاهای بازی و سرگرمی

تسهیلات فرهنگی و هنری، شامل انواع موزه و گالری، فضای آموزشی، تولید و عرضه صنایع دستی، سوغات  -5

 هنگی و هنری و......و محصول فر

 

که در کلیه تاسیسات گردشگری وجود آنها الزامی  و تسهیلات پذیرایی میبه استثنای تسهیلات عمو تبصره:

 است، ایجاد و درجه بندی مجتمع های گردشگری مطابق رویه ذیل انجام می پذیرد:

تفریحی، ورزشگگی و سگگلامت و در مجتمع گردشگگگری درجه سگگه باید از بین امکانات اقامتی، تسگگهیلات  -

 آیتم، مطابق شرایط مقرر در بخش دوم لحاظ گردد. 1تسهیلات فرهنگی و هنری حداقل 

از بین امکانات اقامتی، تسگگگهیلات تفریحی، ورزشگگگی و سگگگلامت و باید  دومجتمع گردشگگگگری درجه در  -

 ردد.آیتم، مطابق شرایط مقرر در بخش دوم لحاظ گ 2حداقل تسهیلات فرهنگی و هنری 

شگری درجه یک باید هر  - سلامت و  3در مجتمع گرد شی و  سهیلات تفریحی، ورز آیتم امکانات اقامتی، ت

 تسهیلات فرهنگی و هنری، مطابق شرایط مقرر در بخش دوم لحاظ گردد.
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 ضوابط ایجاد مجتمع های گردشگریمقررات و بخش دوم: 
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 مشخصاتشرح  ردیف
 درجه

 توضیحات
 یک دو سه

1 
احداث کلیه رعایت این ضوابط از تاریخ ابلاغ برای طراحی و 

  * * * باشد. الاجرا میدر سراسر کشور لازمجتمع های گردشگری م

2 

متقاضیان ایجاد و بهره برداری از مجتمع های گردشگری باید 

تکمیل  با ابتدا به سامانه الکترونیک طراحی شده مراجعه و

اطلاعات و ثبت مدارک مورد نیاز، نسبت به انجام فرآیند اخذ 

 موافقت اصولی اقدام نمایند.

  my.mcth.irسامانه الکترونیک  * * *

3 

پس از تایید مدارک بارگذاری شده توسط کارشناس و اخذ 

تاییدیه واحد حقوقی و حوزه میراث فرهنگی، از محل اجرای طرح 

باید دسترسی مستقیم بازدید بعمل می آید. محل اجرای طرح 

داشته و  با حداقل عرض مندرج در ستون های مقابل به خیابان 

مراکز  ،دامداری ها های بزرگ، گاهتعمیرهایی نظیر  از مکان

برداری همساز و متناسب که از نظر بهره …بیمارستانها و نظامی،

 نیستند بدور باشد. واحدهای گردشگریبا 

̸̹ ̸̽ ̷̹  

4 
متقاضی باید پاسخ استعلامات مورد پس از اخذ موافقت اصولی، 

 * * *  ارائه دهد. ا حسب مورد اخذ ونیاز ر

که واحگگگگد مگگگگورد تقاضگگگگا در در صگگگگورتی

محگگگدوده شگگگهری قگگگرار دارد، اسگگگتعلام از 

نمایگگد. اسگگتعلام هگگای شگگهرداری کفایگگت می

لازم بگگگرای واحگگگدهای خگگگارج از محگگگدوده 

شگگهری بگگا همگگاهنگی مرجگگع صگگدور پروانگگه 

ساختمانی)بخشگگگگگگداری ،فرمانگگگگگگداری و...( 

صگگادر و مسگگتلزم اخگگذ اسگگتعلام از راه و شگگهر 

ای، گگگاز، ای، آب منطقگگهسگگازی، بگگرط منطقگگه

ب، منگگگگگگابع طبیعگگگگگگی، آب و فاضگگگگگگلا

زیسگگت، امگگور اراضگگی حسگگب نیگگاز و محیط

 سایر دستگاهها حسب مورد می باشد.

5 

پس از اخذ پاسخ مثبت دستگاه های استعلام شونده، نقشه های 

 طرح باید از سوی متقاضی ارائه گردد. این نقشه ها عبارتند از:

های: مجموعه و های معماری شامل نقشه: نقشهالف

 ،بقات، مقاطع طولی و عرضی، نماهاکلیه طسازی، محوطه

های جزئیات از قسمتهای مخصوصی که طرح ، نقشهنگپارکی

المقدور باید با ضمناً طرح حتی. نقشه معماری داخل و داده شده

 رعایت شرایط اقلیمی و معماری محلی تهیه شود.

 های لازم های محاسباتی شامل کلیه نقشه: نقشهب

های الکتریکی و یه نقشهشامل کل های تأسیساتی: نقشهج

 مکانیکی

 در تهیه نقشه ها باید کلیه موارد ذیل مد نظر قرار گیرد.

* * * 
های محاسباتی و تأسیساتی باید توسط نقشه

های معماری ارائه متقاضی پس از تأیید نقشه

 شود.
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 شرح مشخصات ردیف
 درجه

 توضیحات
 یک دو سه

6 
بر حسب مجتمع گردشگری حداقل مساحت زمین لازم جهت 

 20000 10000 5000 درجه به مترمربع برابر است با:

در موارد استثنائی، نیاز مبرم و موقعیت خاص 

که مراتب توسط کارشناس فنی بصورت گزارش 

مستدلی ارائه و مورد موافقت کمیته فنی 

میتوان مساحت زمین  ،واقع شود سرمایه گذاری

تقلیل  درصد( 20)حداکثر  را تا حد قابل قبول

 داد.

7 
حداکثر نسبت زیربنای هر طبقه )به در مجتمع های گردشگری 

 :استثنای زیرزمین و پارکینگ(به مساحت زمین برابر است با
%80 %70 %60 

نسبتهای ذکر شده زمانی قابل اعمال است که 

مغایر ضوابط شهرداری محل یا دستگاه ذیربط 

 محلی نباشد.

8 
باید به فضای سبز اختصاص  محوطه )فضای باز(نصف مساحت 

  * * * داده شود.

9 

واحد  10دارا بودن حداقل در صورت پیش بینی فضاهای اقامتی، 

برای تایید این معیار ضروری  تخت 20اقامتی با ظرفیت حداقل 

 است.
* * * 

درصد از سطح  20فضای اقامتی باید حداقل 

 اشغال مجتمع را به خود اختصاص دهد.

10 

باید حداقل امکانات سرو  3در مجتمع های گردشگری درجه 

های سرد و گرم و فضای مناسبی به عنوان غذاخوری و نوشیدنی

 امکان سرو غذا با منوی محدود را داشته باشد.
*    

11 

یک کافی شاپ یا شربتخانه  2در مجتمع های گردشگری درجه 

ایرانی باید وجود داشته و یک مجموعه ارائه غذای آماده یا غدای 

 باشد.

 *   

12 

یک کافی شاپ و یک  1در مجتمع های گردشگری درجه 

مجموعه ارائه غذای آماده و یک رستورانی ایرانی )در شکل 

 کلاسیک یا سنتی( باید وجود داشته باشد.

  *  

13 

در فضاهای تفریحی، سرگرمی، سلامت در صورت پیش بینی 

لازم برای تایید این معیار، پیش ، شرط های گردشگریمجتمع

 به شرح مندرج در ستون مقابل است. بینی فضاهای مذکور

  فضا 3 فضا 2 فضا 2

14 
در موارد استثنا که حسب شرایط و بنا به تشخیص کمیته فنی، 

اایجاد فضای اقامتی فاقد توجیه اقتصادی است، تعداد فضاهای 

 لازم به شرح مقابل خواهد بود.

  * 
 آیتم 2: حداقل فرهنگی و هنریتسهیلات 

رستوران )هم  2تسهیلات پذیرایی: حداقل 

 سنتی و هم کلاسیک(

15 

 

منظور فضای نشیمن عمومی خارج از فضای  :فضای نشیمن

توانند در آرامش به اقامتی است. در این فضا بازدیدکنندگان می

 انتظار نشینند، مطالعه و یا گفتگو کنند. 

 

* * * 

حداقلی با توجه به درجه رعایت مساحت 

  مجتمع:

 مترمربع                          40حداقل :  3درجه 

 مترمربع                                  80: حداقل 2درجه 

 مترمربع  120: حداقل  1درجه 
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 شرح مشخصات ردیف
 درجه

 توضیحات
   

16 

جامع و دارای طرح ایجاد مجتمع گردشگری  در صورتیکه محل

تفصیلی باشد تعداد پارکینگ جهت اتومبیل سواری باید برابر 

درغیراین صورت  تفصیلی باشد یا معین شده درطرح جامع تعداد

درج در ستونهای بینی شده نباید از اعداد منتعداد پارکینگ پیش

 مقابل کمتر باشد:

10 20 40  

17 

 مشخصات پارکینگ:

یک راه ورودی برای پارکینگ الف: از هر خیابان یا کوچه فقط 

متر باشد که  20مجاز خواهد بود مگر آنکه طول زمین بیش از 

توان از دو در ورودی برای پارکینگ استفاده در این صورت می

 نمود.

 باشد.متر می 2ب: حداقل ارتفاع ورودی پارکینگ 

ج: زیر زمین بمنظور استفاده پارکینگ باید دارای دسترسی 

 باشد)پله و آسانسور(. مستقیم به طبقات

د: حداقل عرض رامپ جهت دسترسی به پارکینگ برای حداکثر 

متر است.ضمناً  5واحد به بالا حداقل 20متر واز  3.5واحد  20

متر  3.5میتوان دوراه ورودی وخروجی هر یک به عرض 

 بینی نمود)با در نظر گرفتن بند الف(.پیش

باشد و چنانچه پارک متر می 3× 5و: فضای لازم برای هر پارک 

 5×5بینی شودفضائی معادل دو اتومبیل در کنار یکدیگر پیش

مترمربع)محور به محور ستون( مورد نیاز بوده ضمناً عرض مسیر 

بینی متر )محور به محور( پیش 5مانور اتومبیل باید 

 گردد)اتومبیلها نباید هنگام ورود و خروج مزاحم یکدیگر باشند(.

بینی میشود سطح رکینگ در فضای باز پیشز: در مواقعیکه پا

متر بایددر نظر  3×5ی مترمربع یعن 15لازم برای هراتومبیل 

 گرفته شود.

* * * 

دارای سالنهای  مجتمع گردشگریچنانچه 

برگزاری مراسم نظیر تالار، سالن جشن، سالن 

باشد علاوه بر تعداد پارکینگ ذکر  کنفرانس و...

شده باید متناسب با ظرفیت سالنها واحد 

پارکینگ اضافه شود و یا اینکه پارکینگ یا 

 های اختصاصی دیگری درمحل یاپارکینگ

به تعداد لازم  واحدمحلهای مناسب ومجاور 

 .شودبینی پیش

18 
نسبت مساحت آشپزخانه حداقلدرصورت وجود رستوران، 

 مساحت رستوران برابراست با:به
%35 %45 %55 

 

آشپزخانه باید مجهز و شامل قسمتهای 

و  گرم و تهیه غذاهای سرد سازی،آماده

شستشوی ظروف مطابق با مقررات و 

تهویه مناسب  بوده وبهداشتیهاینامهآئین

 باشد. 

 بین رستوران و آشپزخانه یا تجهیزات لازم فضا

تعبیه شود به گونه ای که سروصدا و بوی ناشی 

از پخت و پز مواد غذایی در آشپزخانه، برای 

  میهمان رستوران ایجاد مزاحمت ننماید.
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 شرح مشخصات ردیف
 درجه

 توضیحات
 یک دو سه

19 

تعداد  زنانه ومردانه به سرویسهای بهداشتی مجزایلزوم تعبیه 

مجاورت سالن  ورودی )فیلتر( درپیش بامناسب جهت مهمانان 

 . پذیرایی
* * *  

20 

برای  ل ایمنیبینی پله فرار در محل مناسب و مطابق اصوپیشلزوم 

 ساختمانهای بیش از دو طبقه برروی همکف.
* * * 

پله فرار باید بصورت باز)در فضای باز(و یا 

و  بینی شودبصورت بسته با دو در ایمنی پیش

به محوطه باز و یا معبر  در طبقه همکف و

 عمومی منتهی شود.

21 
ورودی)کفش کن(باید در  نمازخانه مردانه وزنانه مجزا با پیش

 * * * در نظر گرفته شود. )ساکت وآرام( محل مناسب مهمانخانه

نمازخانه باید در محل مناسب مانند نیم طبقه 

اول ویا در محلی دور از سروصداورفت وآمد 

 بینی شود.پیش

کن باید طوری در پیش ورودی یا کفش

نظرگرفته شود که در موقع باز کردن در 

آن،فضای داخل نمازخانه در معرض دید 

 مستقیم قرار نگیرد.

نمازخانه باید دارای مکانی جهت وضو گرفتن 

باشد این محل باید در خارج از فضای نمازخانه 

بینی شده و دارای و در مجاورت آن پیش

در  وی فاضلاب باشد.شدستشوئی با کف

بهداشتی مردانه وزنانه عمومی صورتیکه سرویس

بینی شده باشد در فاصله نزدیک نمازخانه پیش

 نخواهدبود.نیازبه محلی برای وضوگرفتن

22 

بینی محلی برای رختکن ورودی اختصاصی برای کارگران با پیش

های  دارای سرویس آنان مجهز به کمدهای انفرادی لباس و

توالت(به تعداد لازم  دستشوئی و )دوش،رختکن مجزا، بهداشتی

 .در محل مذکور

* * *  

 * * * اطاط استراحت کارگران  23
اطاط استراحت کارگران باید در محل مناسب و 

خارج از طبقات منحصر به اطاقهای مهمانان 

 بینی شود.پیش

24 
ان باید در محل مناسب و کنبرای کار اختصاصیاطاط غذاخوری 

  * * * بینی شود.مهمانان پیش خارج از دسترسی و دید

  * * * انبار مرکزی نگهداری موادغذائی  25

  * * * انبار روزانه موادغذائی  26

27 
لوازم مخصوص آشپزخانه و رستوران متناسب با  انبار ظروف و

  * * * ظرفیت رستوران.

28 
غیره  ملحفه و جهت نگهداری پتو،داری انبار مرکزی خانه

 * * * واحدهای اقامتیمتناسب با تعداد 
در مجتمع های درجه دو و سه بنا به عدم الزام 

 وجود فضای اقامتی، این آیتم غیرالزامی است.
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 شرح مشخصات ردیف
 درجه

 توضیحات
 یک دو سه

  * * * مجتمعانبار وسائل فنی و تأسیساتی متناسب با ظرفیت  29

  * * * تعبیه و نصب سردخانه های زیر صفر و بالای صفر 30

  * * * بخش فنی جهت نگهداری و تعمیرات ساختمان و تأسیسات 31

32 
بینی محل مناسب جهت استقرار تابلوهای برط اصلی پیش

  * * * ساختمان و کنتورهای مربوطه.

33 

بینی محل مناسب جهت استقرار دستگاه مولد برط پیش

اضطراری)ژنراتور(بطوریکه دوراز دید مهمانان بوده واز نظر صدا 

 جاد مزاحمت برای مهمانان ننماید.ای
* * * 

مولد برط اضطراری مورد استفاده باید قادر به 

تولید انرژی الکتریکی جهت تأمین روشنائی 

 محلهای ضروری باشد. کلیه

 

34 
محل . عکان تخلیه سریآوری زباله با امجمع محلبینی پیش

 * * * از دید مهمانان و رهگذران باشد. مذکور باید دور
در صورت ضرورت و تأیید دستگاههای ذیربط 

سوز با ظرفیت میتوان از دستگاههای زباله

 مناسب استفاده نمود.

35 

 .کشیآب تصفیه شده شبکه شهری در سیستم لوله

روزی و با فشار استاندارد جریان باید بطور شبانه آب کلیه قسمتها 

داشته و در نقاط فاقد آب تصفیه شده باید دستگاه تصفیه مورد 

 بینی شود.تأیید سازمان ذیربط پیش

اسب احداث منابع ذخیره آب برای مواقع اضطراری با گنجایش من

ل بافشار مناسب برای مدت زمان حداق جهت تأمین آب مصرفی

 امی است.ساعت الز24

 

* * * 

 می ،قابل شرب بودن آب مصرفیدر صورت غیر 

کشی مجزا در لوله بینی سیستمتوان با پیش

آب آشامیدنی موردنیاز را  قسمتهای ضروری،

 جداگانه تأمین نمود.

36 

ها و ممهور نمودن، یک پس از تکمیل پرونده و بررسی نقشه

ارسال به مراجع نسخه از آنها برای صدور پروانه ساختمانی و 

درخصوص  ذیصلاح)شهرداری ،بخشداری و...( ارسال خواهد شد.

واحدهای تبدیلی، اخذ استعلام از مرجع مربوطه درخصوص تغییر 

 کاربری ملک مورد نظر الزامی است.

 در  -

* * * 

بردار واحد گردشگری شخص چنانچه بهره

حقوقی باشد باید موضوع فعالیت در زمینه 

نامه آن تصریح شده باشد  گردشگری در اساس

و مدیران شخص حقوقی نیز باید شرایط مندرج 

 نامه آن را دارا باشند.در آیین

37 

مربوطه، انجام  دستگاهپس از صدور پروانه ساختمانی توسط 

عملیات اجرایی توسط متقاضی بر اساس نقشه های ممهور به 

  می باشد.مهر سازمان لازم الاجرا 
* * * 

احتمالی هر گونه تغییرات در در صورت بروز 

پروانه ساختمانی یا وضعیت اجرایی پروژه نسبت 

به نقشه های مصوب بایستی حتما با هماهنگی 

 قبلی وزارت صورت پذیرد.

38 
بندی، مجوز ایجاد، اداره کل استان پس از تأیید برنامه زمان

  * * * نماید.صادر می را تکمیل و یا اصلاح واحد گردشگری
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 ، درجه بندی و نحوه ارزیابی :ومسبخش 

 های گردشگریمجتمع صدور پروانه بهره برداری
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 نحوه صدور پروانه بهره برداری:

 
مجتمع گردشگری، کارشناس حوزه معاونت گردشگری از محل واحد و تجهیز  پس از اتمام عملیات ساخت  -

چنانچه واحد امکان سرویس دهی و ارائه خدمات به مهمانان و مسافران را داشته موردنظر بازدید بعمل آورده و 

 باشد، پروانه موقت بهره برداری با اعتبار شش ماهه صادر خواهد شد.

طی مدت اعتبار شش ماهه پروانه بهره برداری موقت، بهره بردار مجتمع گردشگری موظف است نسبت به  -

  های عامل تطبیق مورد تایید وزارت اقدام نماید.عقد قرارداد ارزیابی با شرکت 

با تشکیل گروه ارزیابی، با استفاده از ارزیابان واجد صلاحیت، نسبت به ارزیابی  شرکت های عامل تطبیق -

 واحد گردشگری اقدام خواهند نمود.

سیون درجه شرکت های عامل تطبیق، گزارش نهایی ارزیابی واحد گردشگری را جهت طرح و بررسی در کمی -

 بندی، در اختیار اداره کل استان قرار خواهد داد.

درصورت تایید گزارش ارزیابی از سوی کمیسیون درجه بندی، اداره کل استان پروانه بهره برداری واحد  -

 گردشگری را با درجه مصوب و با اعتبار سه ساله صادر خواهد نمود.

ضوابط و  مقررات مشخص شده در جداول زیر طراحی چک لیست ارزیابی مجتمع های گردشگری برمبنای  -

 و ابلاغ خواهد شد.
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 جانمایی

های ای از جاذبهیا مجموعهتاریخی، طبیعی و فرهنگی  یجاذبه اصلیک در مجاورت قرارگیری 

 .گردشگری
O O O 3 O 1 گردشگری های اصلیبه جاذبه نزدیکی 

. این چشم خیره کنندهفرهنگی یا طبیعی انداز چشم هایی بادر مکانمجتمع گردشگری استقرار 

مجتمع ممکن است در  برای نمونه، انداز ممکن است حاصل کار مشترک انسان و طبیعت باشد.

 کنار یک دریاچه طبیعی بنا شده باشد یا مشرف بر بافت تاریخی یک شهر باشد. 

O O O 3 O 2 اندازچشم 

زایی و توسعه در مناطق محروم و کمتر توسعه یافته )با هدف اشتغال تواندمی گردشگریمجتمع 

نامه هیات لیست تصویب شود.می احداثنامه هیات وزیران گردشگری(، مطابق لیست تصویب

در خصوص تعیین مناطق محروم و کمتر توسعه یافته در امور حمایتی، در وب سایت وزیران 

 ذکر شده است.( www.rc.majlis.ir)های مجلس مرکز پژوهش

O O O 3 O 3 محروم در مناطق احداث 

 4 های عمومیدسترسی به زیرساخت XONC XONC XONC 4 XONC های عمومی شامل آب، گاز و برط، سیستم فاضلاب مناسب. بررسی وجود زیرساخت

 ، ریلی و هوایی، اینترنت و غیره.ایهای جادهزیرساختبه  مجتمعبررسی آسان بودن دسترسی 

 کند.های ارتباطی کفایت میدر مناطق محروم حداقل زیرساخت
XONC XONC XONC 4 XONC 5 های ارتباطیدسترسی به زیرساخت 

سازی مجتمع در مقابل حوادث طبیعی مانند بینی و ایمنلازم برای پیش یراهکارهاتمامی 

  سازی بررسی شود.زلزله و سیل و غیره اندیشیده شده باشد. مستندات ایمن
XONC XONC XONC 5 XONC 6 ایمنی در مقابل حوادث طبیعی 

هرگونه سر و  وجود دیبا ارزیابینهاد باشد.  ید دور از مراکز تولید سر و صدامجتمع گردشگری با

های تفریحی و در صورتی که بخشی از فعالیت .و آزاردهنده را بررسی کندمکرر  یصداها

میهمانان سایر سرگرمی با سر و صدا همراه است باید راهکارهایی برای تأمین آرامش کامل 

 اندیشده شود.

X X X 3 X 7 مخل آرامش یقدان هرگونه سر و صداف 

در طراحی  اسلامی-استفاده از سبک معماری سنتی ایرانی)در صورت امکان و کاربردی بودن( 

 شود.توصیه می مجتمعو ساخت 
O O O 3 O 8 اسلامی -سبک معماری سنتی ایرانی 

نیست.  پذیرشقابلهماهنگی در طراحی و تزئینات مشاهده نشود این معیار  کهصورتی در

در طراحی، در تناسب با یکدیگر هستند.  کاررفتهبههماهنگی به این معنی است که تمام عناصر 

در  .از طرح، رنگ، یا سبک و الگوی مشابه میان این عناصر حاصل شود تواندمیاین تناسب 

شامل تکرار  تواندمیکه  به معنی تکرار ویژگی خاصی از اجزا در فضاستواقع هماهنگی در اینجا 

 و حتی جنس خاصی از لوازم و وسایل در محیط باشد. رنگ، اشکال

 

X X O 2 X 
 هماهنگی در طراحی فضاها
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، هابامپشتمعبر(، وضعیت  بهمشرفنمای  ویژهبه) مجتمعهای بازدید نمای بیرونی ساختمان

بررسی دقیق کیفیت و سلامت ظاهری، عدم خرابی و خوردگی و  منظوربهها ها و پنجرهدرب

مورد رسیدگی و حفظ و نگهداری  منظم طوربه مجتمع یهاساختمان نمای لزوم بازسازی. اینکه

قرار گیرند. ارزیاب باید از  موردبررسی اندنشدهغیرعادی مخدوش  صورتبه و دیوارها قرارگرفته

 بیاورد. عمل بهکاملی بازدید  مجتمعتمام فضاهای خارجی 

 در مجتمعها، باید از مسئول در صورت ایجاد تردید در نظافت و وضعیت هر یک از بخش 

و موجب خسارات  دادهرویاخیراً  از قبیل تغییرات جوی( که) بینیپیشغیرقابلاتفاقات  خصوص

این قبیل مشکلات توضیح خواست. در  هایحلراهاست و همچنین در مورد  ناچیزی شده

راهکارهای مناسب جهت  کارگیریبهمدارک قابل قبولی را مبنی بر  باید برداربهرهموارد،  گونهاین

بود، نهاد ارزیاب موظف است تا بازدید  ترجدیحل مشکل ارائه دهد. چنانچه خسارات وارده 

 جدیدی را در دستور کار قرار دهد.

 وجود داشته باشد.های مجتمع نمای ساختمانبندی برای آراستگی مه زمانفرایند مدون و برنا

X X X 3 X 10 ستگی و وضعیت مناسب نمای ساختمانآرا 

و ها، پارکینگ ، ایوانسازیمحوطهفضاهای پیرامونی شامل مسیرهای دسترسی، فضای سبز، 

 است. غیره

استفاده تجهیزات و وسایل سالم و قابل فضای پیرامونی، ضمن آراستگی و پاکیزگی، بایستی از

 برخوردار باشد.

 محیط و کیفیت نظافت و نگهداری آراستگی فضای پیرامونی از طریق معیار ارزیابی پاکیزگی

 پذیرد.صورت می تجهیزات مربوطه

بایست یک نگاه کلی به مجموعه داشت و اطمینان مورد تائید باشد می منظور آنکه این معیاربه

استفاده و غیرمخدوش ها آراسته و پاکیزه بوده و مبلمان آن سالم، قابلد که محوطهحاصل نمو

و وضعیت نظافت  نموده مجتمعباشند. ارزیاب باید مشاهده و بررسی کاملی در فضای پیرامونی 

 مربوطه را مورد ارزیابی قرار دهد. تجهیزات حفظ و نگهداری و کیفیت رسیدگی و

 خصوص در مجتمعها، باید از مسئول وضعیت هر یک از بخش در صورت تردید در نظافت و

اخیراً روی داده و موجب خسارات ناچیزی  )از قبیل تغییرات جوی( که بینیپیشغیرقابلاتفاقات 

موارد،  گونهایناین قبیل مشکلات توضیح خواست. در  هایحلراهاست و همچنین در مورد  شده

راهکارهای مناسب جهت حل مشکل  کارگیریبهمدارک قابل قبولی را مبنی بر  باید برداربهره

بود، نهاد ارزیاب موظف است تا بازدید جدیدی را در  ترجدیارائه دهد. چنانچه خسارات وارده 

 دستور کار قرار دهد.

 وجود و فضاهای عمومی و پیرامونی هامحوطه بندی برای آراستگیفرایند مدون و برنامه زمان

 داشته باشد.

X X X 4 X 
ها و فضاهای آراستگی و وضعیت مناسب محوطه

 عمومی و پیرامونی
11 
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باغ و فضا سبز آراسته نباشد و هیچ شواهدی از نگهداری و توجه کافی وجود نداشته  کهدرصورتی

  نیست. پذیرشقابلباشد، این معیار 

پذیرش باشند این معیار قابلکه مبلمان شکسته یا در شرایط نامطلوب درصورتیهمچنین، 

 نیست.

X X X 4 X 12 فضای سبز 

 این معیار تابلو باید: تأییدبرای 

 باشد، غیرمخدوشدر شب، خوانا و  رؤیتقابل ¶

 .حروف تابلو با قلم درشت و یکسان و به دو زبان فارسی و انگلیسی نوشته شود ¶

 کل تابلو باید روشن باشد. ¶

های موجود در تابلو باید از بیرون مشخص و خوانا اعتبار باشد، نوشتهبرای آنکه این معیار دارای 

  .باشد

X X X 3 X 13 طراحی و تعبیه تابلو ورودی اصلی و فضاها 

استفاده از مصالح و مواد مرغوب و مقاوم در برابر فرسایش و آلوده شدن نمای فضاها ضروری 

 کاربری و نوع فضا باشد.است. سبک معماری بکار رفته در نما متناسب با 
X X X 5 X 14 طراحی نمای ورودی اصلی و فضاها 

بازدیدکننده در ساعات  طوریکهه روشنایی مناسب یعنی فراهم نمودن نور و روشنایی مطلوب ب ¶

تابلوهای راهنما در محل و نیز توانایی دیدن و پیدا  تاریکی امکان خواندن اعلانات، تشخیص

 راحتی داشته باشند.بهرا  کردن مسیر خود

که علاوه بر زیبایی و نحویها و روشنایی مطلوب بهبا چراغ ی عمومی مجتمعهاتزئین فضا ¶

بازدیدکنندگان را در حین  و امنیت آرامش، آسایش های بصری و القای حسمطلوبیت

 .تأمین کندوآمد شبانه رفت

ر معرض لمس و بیرون نباید د داخل رسانی و روشنایی محیطسیستم و تأسیسات مرتبط با برط

 .شودباید رعایت  ایمنی و دید گردشگران باشد و اصول 

X X X 4 X 15 وضعیت نورپردازی و طراحی روشنایی 

کاری، کاری، درختسازی فضای سبز، گلاز گیاهان طبیعی و متناسب با اقلیم منطقه در محوطه

 کاری استفاده شود.سبزی
O O O 3 O 

گیاهان طبیعی متناسب با اقلیم در استفاده از 

 طراحی
16 

و خطاطی،  نقاشیبری، کاری، گچکاری، کاشیاستفاده از عناصر هنر اصیل ایرانی مانند آینه

  مجتمع تزئیناتآجرکاری در 
O O O 4 O 17 کارگیری هنرهای ایرانی در طراحی و تزئینبه 
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 عمومی فضاها و تأسیسات

 تواند سرپوشیده یا روباز باشد.یافته میمحل اختصاص ¶

قبول قابل 3درجه  هایمجتمععنوان پارکینگ برای به مجتمعاستفاده از فضاهای نزدیک  ¶

 است. روشنایی در شب و تأمین امنیت پارکینگ الزامی است.

 .باشدو بدون مانع آشکار  توجهقابل هایحفرهاز  یعار یرانندگ مسیر ¶

 .باشد مشاهدهقابلو در هنگام شب  شدهمشخص وضوحبه یورود ¶

 .های الکترونیک مجهز شده باشندیا با دستگاه باشد نیروی خدماتی داری نگیپارک ¶

داشته باشد و ظرفیت  را دوچرخه و موتورسیکلت پارک و قفلامکانات لازم برای باید  پارکینگ

 باشد. مجتمعآن متناسب با ظرفیت پذیرش 

X X X 5 X 18 پارکینگ 

 های بهداشتی موارد ذیل باید رعایت شده باشد:سرویسدر 

زدگی سطوح، شیرآلات و سایر امکانات آن، تعبیه علائم مخصوص عدم شکستگی یا زنگ

های بهداشتی مردانه و زنانه، وجود تی شوی مستقل، مجهز به آب تشخیص برای سرویسقابل

تعداد . دارا بودن روشویی مستقل کن برقی وکاغذی و خشکگرم و سرد و تهویه، تعبیه دستمال

 باشد.  مجتمعهای بهداشتی زنانه و مردانه در فضاهای عمومی باید متناسب با ظرفیت سرویس

هایی باید مکان 1سرویس بهداشتی فرنگی باید به تعداد کافی وجود داشته باشد. در مراکز درجه 

 ضوخانه در نظر گرفته شود.هایی به عنوان وبرای تعویض پوشک نوزادان تعریف شود و محل

X X X 4 X 19 مردانه -زنانه سرویس بهداشتی عمومی 

برط اضطراری مجموعه الزامی  تأمینبرای  دیزلدستگاه  1وجود حداقل  2و  1کز درجه امردر 

 . های جایگزین و ایمن برط اضطراری خود را تأمین کنندباید به شیوه 3کز درجه ااست. مر
X X O 3 X/O 20 برقی تأسیسات 

 منبع ذخیره آب شرب / آب شستشو با ظرفیت مناسب باید وجود داشته باشد.

احداث منبع ذخیره آب برای مواقع اضطراری با گنجایش مناسب جهت تأمین آب مصرفی 

 ساعت الزامی است. 24حداقل  زمانمدتبرای  مجتمع
X X X 3 X 

 تأسیسات تأمین و ذخیره آب

 
21 

باشند. فاضلاب مجموعه باید به سیستم  موجودکشی باید تابع قوانین و مقررات های لولهسیستم

اضلاب در طبیعت، متصل باشد و از رها شدن ف، تانکرها و غیره مخازن سپتیکفاضلاب شهری، 

 جلوگیری شود.رودها و دریاها 
X X X 3 X 22 تأسیسات فاضلاب 

و  زیرزمیناختصاص محلی مناسب جهت موتورخانه دارای پنجره به فضای باز، هواکش قوی در 

 شود. بینیپیشیا مکان مناسب دیگر 

تعمیر و  مسئول کهطوریبه باشدجدا  مجتمعورودی موتورخانه باید از ورودی اصلی فضاهای 

 شود.  موتورخانهنگهداری قادر باشد بدون ورود به سایر فضاها وارد 

X X X 3 X 23 موتورخانه 
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 انبار نگهداری مواد غذای باید مجزای از انبار نگهداری تجهیزات و مواد شیمیایی باشد. ¶

ها های اطراف بالاتر باشد. آبگیر و نمناک نباشد. در دیوارها و سقفانبار باید از سطح زمین ¶

کف انبارها باید از بتن مسلح  .رفته باشدبدون استثناء باید از مصالح غیرقابل اشتعال بکار 

و مقاوم باشد تا در برابر وزن اجسام قابلیت تحمل را داشته باشد. کف انبارها باید دارای 

هایی از آن جمع نشود. درب انبارها آب در محل ،شیب ملایم باشد تا در صورت شستشو

اید به نسبت باید از جنس فلز و سطح داخلی آن صاف و بدون شکاف باشد. داخل انبارها ب

های کشی برط باید توکار و از داخل لولهحجم آن دستگاه تهویه و هواکش داشته باشد. سیم

مخصوص انجام گیرد و کلید و پریزها و روشنایی از نوع ضد جرقه باشد. انبارها باید مجهز 

 نشانی باشد.به وسایل و ابزار آتش

X X X 3 X 24 هاانبار 

 سروصداکن( باید در محل مناسب و دور از ورودی )کفش مجزا با پیشو زنانه نمازخانه مردانه 

بینی شود. پیش ورودی باید طوری در نظرگرفته شود که در موقع باز کردن پیش وآمدرفتو 

 قرار نگیرد. دید مستقیمدر آن، فضای داخل نمازخانه در معرض 

د در خارج از فضای نمازخانه و نمازخانه باید دارای مکانی جهت وضو گرفتن باشد این محل بای

 کهدرصورتیشوی فاضلاب باشد. با کف شوئیدستو دارای  شدهبینیپیشدر مجاورت آن 

باشد نیاز به  شدهبینیپیشمردانه و زنانه عمومی در فاصله نزدیک نمازخانه  بهداشتی سرویس

 .بود نخواهد گرفتن وضومحلی جداگانه برای 

 و مهر، سجاده جای و مناسب، جاکفشی، مهر روشنایی و تهویه وش،پکفنمازخانه باید دارای 

 تابلوی یا و بانوان و محراب برای چادر نمازمجید و کتب ادعیه،  قرآن جلد تسبیح، چند

 قبله باشد. جهت دهندهنشان

X X X 3 X 25 نمازخانه 

و  های پزشکیبرای انجام فوریت مناسببرای تائید این معیار باید فضای مشخصی با تجهیزات 

برای مراکز درجه  ON-CALL و امکان دسترسی به پزشک شدهگرفتههای اولیه در نظر کمک

علاوه بر  1در مراکز درجه  فراهم گردد. بازدیدکنندگانجهت ارائه خدمات درمانی به   2و  3

نیز  مجتمعم در های پزشکی باید یک پزشک عمومی مقیوجود محل مناسب برای انجام فوریت

 حضور داشته باشد. 

در مناطقی که دسترسی به پزشک عمومی یا استخدام آنها دشوار یا به هر دلیلی غیرممکن است 

 کند.وجود بهیار با تجربه کفایت می

O O O 3 O 
 های پزشکیفوریت انجام

 
26 

در ورودی فضایی مناسب در باید  واحد انتظاماتمجتمع، کنترل ورود و خروج و امنیت  جهت

مستقر شده انگلیسی  ابلو راهنما به دو زبان فارسی وو مشخص و دارای ت رؤیتقابل،  مجتمع

 در نزدیک ورودی قرار گیرد. واحد انتظامات شودمیباشد. توصیه 
X X X 3 X 27 واحد انتظامات 
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 گوییپاسخباید قادر به  رسانیی است. مرکز اطلاعالزام مشخصمجزا و  رسانیوجود مرکز اطلاع

 را داشته باشد. و غیره ت کاریاساعد تمامی فضاها، امکانات، خدمات، و انتقال اطلاعات در مور

های طبیعی محیط درباره بازدیدکنندگان به زملاعات لارائه اطباید قادر به ااین مرکز همچنین 

 .باشدهای محلی و رویدادها ها و مسیرهای دسترسی، گشتجاذبه ،و فرهنگی منطقه

-د میپیشنها های مجازیعکس و رسانهراهنما  هایبروشورهای گردشگری، نقشه )استفاده از 

 .شود(

X O O 3 X/O 28 رسانیمرکز اطلاع 

̹  X X X طور مناسب و در مکانی مشخص نگهداری شوند.شده باید بهشده و یافتکلیه اموال گم X  29 شدهگممحل نگهداری وسایل 

دفتر مدیر باید در مکانی مناسب و در معرض دید واحدهای اداری پشتیبانی مانند 

 مشخص شده باشد. با تابلوباشد و  بازدیدکنندگان
X X X 3 X  30 پشتیبانیواحدهای اداری و 

باشند و امکان عبور و مرور راحت  شدهطراحیسازی مطابق با ضوابط ساختمانباید فضاها این 

و  دیدگیآسیببدون  استفادهقابلها ایمن، سالم و ها و نردهو آسان وجود داشته باشد. حفاظ

 شکستگی باشند.

هماهنگ باشند )در صورت فرهنگی های محیط طبیعی یا ها باید با ویژگیطراحی، در تمام مراکز

 .کاربردی بودن(

  .قه آسیب وارد شودنباید به محیط طبیعی منط

معابر پیاده، دوچرخه و غیره استاندارد لازم را داشته و با تابلوها و علائم راهنما مشخص شده 

 باشند.

X X X 2 X 31 هاها و راهروراه ها، پیادهگردشگاه 

برای استراحت بازدیدکنندگان  و به تعداد کافی های مناسبیها یا محلآلاچیق ،در فضاهای باز

 در نظر گرفته شود.
X X O 3 X/O 32 در محوطه باز فضای استراحت 

 است. خارج از فضای اقامتی فضای نشیمن عمومیمنظور 

)دارای تابلو راهنما(، متناسب با ساختار مجموعه،  باید فضایی مناسب، در دسترس، مشخص

  .باشدمجهز به سیستم تهویه، مبلمان، و روشنایی 

 

X X X 3 X 33 نیمینش یفضا 

های مخصوص سیگار در فضاهای بستهمکان X X X 2 X وجود حداقل یک بالکن یا فضای باز مخصوص سیگار  34 

وجود دو اتاط جلسه که در مجموع  معیار است.عدد نشیمن مورد تایید این  15حداقل تامین 

ده یا مجتمع بو این فضا باید بخشی از نفر باشد نیز مورد تایید است. 15حداقل دارای ظرفیت 

حفظ بایست بطور منظم و وسایل موجود می اتاطمنظور تایید این معیار، به .در مجاورت آن باشد

های ا، دیوارها، تجهیزات، مدخلهو نگهداری شده و پاکیزه و قابل استفاده باشند. کف پوش

 .ها و چارچوب درب ها باید مشاهده و  مورد بررسی قرار گیرندها و کنجورودی، گوشه

 

X O O 2 X/O 35 اتاط جلسه 
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 مساحت سالن باید متناسب با نیاز در نظرگرفته شود. با ورودی مستقل. همایشوجود سالن 

بایست بطور منظم حفظ و نگهداری شده و موجود میمنظور تایید این معیار، سالن و وسایل به

ها و های ورودی، گوشهها، دیوارها، تجهیزات، مدخلپاکیزه و قابل استفاده باشند. کف پوش

سالن باید مجهز یه تجهیزات  ها باید مشاهده و  مورد بررسی قرار گیرند.ها و چارچوب دربکنج

میکروفون رو میزی و سیستم میکروفون بیسیم،  ،امکانات رفاهی همچون سیستم صوتیاساسی و 

تواند کاربری چندکاره مانند باشد. سالن می غیره، اتاقک ترجمه و صندلیو ویدئو پرژکتور، میز 

ظرفیت سالن  در فضای اقامتی مورد تأیید است. شسالن همایاستقرار سینما را داشته باشد. 

 نفر باشد. 100باید حداقل 

O O O 4 O  36 همایشسالن 

برای تأمین نیازهای  سوپرمارکت شامل یک . فروشگاه حداقل بایدمشاهده و بررسی فروشگاه

 .شوددستی و سوغاتی توصیه میصنایعهای مغازهوجود  ضروی بازدیدکنندگان باشد.
NA X X 3 X/NA 37 فروشگاه 

های مغازهمشاهده و بررسی فضاهای تجاری. مراکز خرید حداقل باید داری سوپرمارکت، 

پوشاک، تجهیزات سفر، خدمات  هایتواند مغازهمرکز تجاری می دستی و سوغات باشد.صنایع

 باشد.داشته  کیوسک فروش مجله و روزنامه نیزتبدیل ارز و 
X O O 5 X/O 38 مراکز خرید و تجاری 

 تجهیزات و ملزومات

 .امانات صندوط بررسی

 .کنند استفاده آن از بتواند راحتیبه بازدیدکنندگان در مکانی باشد که امانات صندوط
X O O 2 X/O 39 امانات صندوط 

قابل ریو غ افتیزباله تر و خشک و زباله قابل باز کیتفک یهافراهم کردن سطل هامجتمعدر تمام 

 است. یالزام یعموم یدر فضاها افتیباز
X X X 2 X 40 زباله کیتفک یهاسطل 

برقی به  وسایل سایر و همراه تلفن شارژ برای شارژر و برط پریز به مجهز یگرفتن استندها نظردر 

 قرار داده شوند. بازدیدکنندگان رؤیتقابلاستندها باید در محل مناسب و  .تعداد کافی
X X X 2 X 41 شارژ هایایستگاه 

و به  غیرمخدوشخوانا و  دیتابلو با یهانصب گردد، نوشته رؤیتقابلدر مکان مناسب و  دیتابلو با

 :نصب گردد لیذ هایدر مکان دیراهنما با یباشد. تابلوها یسیانگل ی ودو زبان فارس

 مجتمع؛به  یمنته یو فرع یاصل جاده/ابانیراهنما در خ یتابلو وجود ¶

 ؛مجتمعهای دسترسی به فضاهای مختلف راه نشانگر یراهنما یتابلوها وجود ¶

 ؛خدمات عمومیمربوط به  یراهنما یوجود تابلوها ¶

 موردنیاز؛ هایو پلکان در محل نما شب یخروج اضطرار یتابلوها وجود ¶

 نیمراجع کهنحویبه پارکینگ ،یادار واحدهای فضاها، یورود هیراهنما در کل یتابلوها وجود ¶

 .شوند تیهدا موردنظراز افراد به بخش  سؤالبتوانند بدون 

X X X 3 X 42 تابلوها و علائم راهنما 
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  .نیز باشدزبان انگلیسی  تابلو به ¶

زبان قابل توجهی دارند، تابلوها شود در مراکزی که بازدیدکنندگان خارجی عربتوصیه می ¶

 و علائم به زبان عربی نیز باشند.

 کودکان، دسترس در آسانیبه و شوند شان طراحینصب مکان با متناسب مقیاسی در باید هاآبخوری

. همچنین، شیرها باید بر روی یک سطح سخت گیرند قرار ویلچر روی بر نشسته و افراد ناتوان افراد

و با اعمال کمترین قدرت انجام گیرد.  راحتیبهباز و بسته کردن شیر آبخوری باید شوند. نصب 

ی طراح گردند.آب موردبیها دارای یک شیر خودکار باشند تا مانع از هدر رفتن بهتر است آبخوری

باشد که مانع از خیس شدن و  ایگونهبهها ب آبخوریلاکشی و شبکه فاضسیستم نصب، لوله

 . لغزندگی محیط اطراف آن شود

X X X 2 X 43 آبخوری 

لیت با قابلیت پرداخت الکترونیکی توصیه بک تهیه های الکترونیدستگاه)در صورت کاربرد( وجود 

 . شودمی

دهی در فضاهایی مانند فضای پذیرایی که ممکن است صف تشکیل شود وجود تجهیزات نوبت

 .شودتوصیه می

O O O 2 O  44 یتبلتجهیزات الکترونیکی تهیه 

 45 دستگاه خودپرداز X X O 3 X/O .عینی بررسی و مشاهده

در  رسانی، راهنمایی، تبلیغات و غیرهاطلاعجهت  موردنظربا ابعادی متناسب با فضای  نمایشگراز 

 ی عمومی استفاده شود.هافضا
X O O 2 X/O 46 فضاهای عمومی در نمایشصفحه 

کارکرد. مشاهده و بررسی عینی  O O O 1 O نماآب  47 

)مانند جهت محدود کردن تردد وسایل نقلیه موتوری به فضای سبز و حریم معابر پیاده از موانع 

 استفاده شود.سکو، نرده، تیرک و غیره( 

ها، وسایل و تجهیزات مرتفع موانع حفاظتی ها و تراسپلههایی مانند راهبرای مکانهمچنین، 

 مناسب طبق استانداردها در نظر گرفته شود.

X X X 3 X 48 موانع حفاظتی 

الزامی است. هامجتمعدر  سیستم صوتی برای پیج کردنوجود   X X X 2 X ( پیجرسیستم صوتی)  49 

 X O O 3 X/O  اینترکامسیستم  50 

 51 فضاهای عمومی پوشکف X X X 3 X .و غیره ها و راهروهاپلهعمومی مانند راه برای فضاهایو ایمن مناسب  پوشکفوجود 

با توجه به به تعداد کافی )چرخ دستی بازدیدکنندگان مانند  و وسایل وسایل مناسب حمل بار

 موجود باشد. (ظرفیت پذیرش مجتمع
O O O 3 O 52 حمل بار وسیله 

 خدمات به بازدیدکنندگان
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 شکایات به نحوه رسیدگی در خصوص رسانیاطلاع و شیوه نامهنرخ برداری،بهره روانهپ ¶

 . گیرد قرار میهمان دید معرض در

و  مانند بروشور مناسب نحو به بازدیدکنندگان نیاز مورد اطلاعات ارائه برای ایشیوه ¶

 باشد. داشته وجود سایتوب

 اعلام شود. کاری ساعاتروزهای تعطیل و  ¶

 .رسانی شوداطلاع قبل از باید شرایط در تغییر و خدمات ارائه محدودیت هرگونه ¶

 رسانی شود.های پارکینگ اطلاعمحدودیت ¶

مشکل کند  جادیا یناتوان یدارا همانانیم یکه ممکن است برا یدسترس یهاتیمحدود ¶

 .شودده اطلاع دا بازدیدکنندگاناز قبل به 

X X X 4 X 53 رسانیعاطلا 

سایت روز باشد. وبسایتی با طراحی مناسب و اطلاعات مربوط، کافی و بهمجتمع باید دارای وب

-باید علاوه بر نسخه زبان فارسی، نسخه زبان انگلیسی نیز داشته باشد. وب 1درجه مجتمع 

 :باشد زیر مواردحداقل  شامل بایدمجتمع  سایت

 ی موجود؛هامربوط به امکانات، خدمات و محدودیتکلیه اطلاعات  ¶

 قوانین رزرو و ابطال )در صورت وجود فرایند ذخیره جا(؛  ¶

 ؛دسترسی مسیرهایو مجتمع موقعیت مکانی  ¶

 ؛تعرفه به همراه و غیره خدمات معرفی انندسایر اطلاعات ضروری م ¶

 روزرسانی شود.بهات تغییر بروز سایت باید همزمان باوباطلاعات 

 سایت باید ریسپانسیو )متناسب با صفحات نمایش مختلف( باشد.وب

X O O 2 X/O 54 سایتوب 

 ارجاع، بررسی، گام دریافت، 5 شامل مشتریان شکایات به رسیدگی فرآیند تدوین و تهیه

حاصله و حصول اطمینان از  نتایج تحلیل و تجزیه و ثبت و شکایات به پاسخگویی و پیگیری

 ها در اختیار نهاد ارزیاب قرار گیرد.سازوکار، ابزارها و نتایج تحلیل رفع آنها.

X X X 3 X 55 رسیدگی به شکایات 

 ثبت و ایدوره و تخصصی موضوعی، بصورت بازدیدکنندگان از نظرسنجی فرآیند تدوین و تهیه

 حاصله و بکارگیری آن در تصمیمات یا بهسازی خدمات. نتایج تحلیل و تجزیه و

 ها در اختیار نهاد ارزیاب قرار گیرد.سازوکار، ابزارها و نتایج تحلیل
X O O 2 X/O  از بازدیدکنندگاننظرسنجی 

 

56 

 وجود داشته باشد. خوان( مانند دستگاه کارت) یصورت الکترونیکامکان پرداخت به

دهند بررسی یکه خدمات ارائه م ییدر واحدها استفادهخوان سالم و قابلوجود دستگاه کارت

 شود.
X X X 3 X 57 خدمات پرداخت الکترونیکی 

. بازدیدکنندهحساب به مجتمعفردی و یا گروهی با هماهنگی  صورتبه ونقلحملارائه خدمات 

 و با همکاری یک پیمانکار  ارائه گردد. مجتمعتواند از طریق خود این سرویس می

 تاکسی اینترنتی، امتیاز تعلق گیرد.در صورت دسترسی راحت بازدیدکنندگان به خدمات 
O O O 2 O 58 خدمات تاکسی 
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 59 ماشین شستشوی خدمات ارائه O O O 2 O ها بررسی شود.از نظر ایمنی و عدم ایجاد مزاحمت برای سایر بخش. محل در مشاهده

ها بررسی از نظر ایمنی و بهداشتی و عدم ایجاد مزاحمت برای سایر بخش. محل در مشاهده

 شود.
O O O 3 O 60 خدمات آرایشگاهی 

 

 

 خدمات پذیراییفضا، تجهیزات و 
 کامل شده باید از مواد باکیفیت، تازه، و سالم و با رعایتهای عرضهخوراک و نوشیدنی

 تهیه شوند. بهداشتی استانداردهای
XONC XONC XONC 5 XONC  61 و نوشیدنی خوراککیفیت 

 3خوار، افراد با رژیم غذایی خاص یا ارائه حداقل گیاه در صورت وجود منوی مخصوص افراد

 این امتیاز اعطا شود. المللغذای بین 3یا  غذای محلی
O O O 5 O  62 خاص غذاییتنوع 

ها، نوشیدنی سنتی شامل دمنوش 5حداقل  .های ارائه شدهمشاهده و بررسی فهرست نوشیدنی

 عرقیجات و غیره ارائه شود.
O O O 3 O  63 های سنتینوشیدنیارائه 

  ارائه شود. باید در طول هفتهخدمات پذیرایی 

 باید هر سه وعده غذایی را ارائه کنند. 1های درجه مجتمع

 ارائه کنند. های نهار و شام راوعدهباید حداقل  3و  2درجه  هایمجتمع

 .شودباید هر سه وعده غذایی ارائه  ،هر سه درجهها، در مجتمع در فضای اقامتی

X X X 3 X 64 خدمات پذیرایی در دسترس بودن 

، زمان انتظار به میهمان ، عدم توجهیصندل و زیم یاستقبال، لکه روخدمات  در صورت نبود

 این معیار قابل پذیرش نیست. قهیدق 30از  شتریب

در صورت ارائه خدمات باکیفیت مانند سرعت عمل در ارائه خدمات، دقت عمل، رفتار خوب و 

در فهرست غذا، و رضایت  هاآیتم مؤدبانه، پاکیزگی میز و صندلی و محیط پیرامونی، ارائه تمام

 میهمانان این امتیاز تعلق گیرد.

XONC XONC XONC 4 XONC 65 پذیرایی خدمات تیفیک 

 66 نصب اعلان ساعات ارائه خدمات X X X 2 X  مشاهده  و بررسی عینی.

ی این معیار قابل پذیرش نیست. دنینوش ایغذا و نوع  نیبودن چندندر دسترس در صورت 

 فهرست غذا حداقل به دو زبان فارسی و انگلیسی باشد.فهرست غذا باید با قید نرخ تهیه شود.
X X X 2 X 67 فهرست غذا 

 منظور از مبلمان، میز، صندلی، تخت و موارد مشابه است. 

 میلمان باید متناسب با نوع و ماهیت فضا باشد.
X X X 

 
3 

 

 

 

X 

 

 مبلمان
68 
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از  ی، شواهدیفیعلائم کثدارای ، ساییده شده، دهید بی، آسیمیقددر صورتی که میلمان 

 باشد این معیار قابل پذیرش نیست. شدن دهی، خراشدر پاکیزگیغفلت 

مبلمان باید کاربردی و راحت باشد و با توجه به ظرفیت پذیرش فضای پذیرایی تعبیه شده 

 باشد.

 شرایط ایمنی نیز بررسی شود.

 

غیره و  نامطبوع بویبلند،  ی، صداازدحامبا مشکلاتی مانند  پذیرایی در صورتی که فضای

 این معیار قابل قابل پذیرش نیست.ه باشد مواج

 : 3مجتمع درجه 

مکالمه اما امکان است  کینزد فاصله، مناسب ی، دماتیسر و صدا و فعال یمشخص مقداروجود 

 .داردی وجود خصوص

 : 2مجتمع درجه 

بدون سر و  است. ریپذامکان یمکالمات خصوص ی وجود دارد.از راحت یخوب اریبس استاندارد

 .صدا

 : 1مجتمع درجه

 امکانات موجود است. نیبهتربا ، یسطح راحت نیو بالاتر یعال طیمح

X X X 4 X 
 فضا ی راحت

 
69 

رنگ شده و دارای سایده و بی یسفالچینی و ، ظروف و لک دار فیکث ظروفدر صورت  وجود 

 قابل مشاهده لک این معیار قایل پذیرش نیست.علائم شکستگی، 

 شود از ظروف یکبار مصرف نیز استفاده نشود.از ظروف ملامین استفاده نشود. توصیه می
X X X 

 
 

3 

 

 

 

X 

 

 

 
 

 ظروف وضعیت
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 بتوانند اطفال تا باشد داردسته باید حتماً و است بلندتر معمولی هایصندلی صندلی کودک از

 صندلی باید ایمن، فاقد شکستگی و تمیز باشد.  .کنند استفاده راحتی به آن از
X X O 2 X/O 71 صندلی کودک 

از های تهویه، سرمایش و گرمایش و روشنایی و اطمینان مشاهده و بررسی وجود سیستم

 آنها. نقصکارکرد مناسب، مؤثر و بی
XONC XONC XONC 5 XONC 72 های تهویه، سرمایش و گرمایش و روشناییسیستم 

یا  ی پذیراییهافضا داخلدر  کافیزنانه به تعداد  های بهداشتی جداگانه مردانه وسرویس

 مجاورت آن وجود داشته باشد.

توان، با توجه به ظرفیت پذیرش فضاهای پذیرایی، تعداد کافی سرویس بهداشتی برای افراد کم

 در نظر گرفته شود. ناتوان و معلول

 س بهداشتی غیرایرانی الزامی است.یک واحد سروی حداقل وجود

X X X 3 X 73 در فضاهای پذیرایی یبهداشت سیسرو 

استاندارهای ایمنی در آشپزخانه باید مطابق  تجهیزات الزامات، تجهیزات و شرایط نصب ¶

 . و بهداشتی باشد
XONC XONC XONC 5 XONC 74 آشپزخانه 
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قابل قبول وسایل تهویه مانند دودکش یا هود در آشپزخانه باید سالم و دارای کارکرد  ¶

 باشد.

 شیر و شستشو برای مناسب ظرفشویی سینک بندی،قفسه به مجهز باید ظرفشویی محل ¶

 انتخاب بهداشتی استانداردهای رعایت با شستشو لوازم و مواد. باشد گرم و سرد آب

 د.نشو

و کارکرد ایمنی داشته  باشند های انتخاب شدهبا منو و خوراک هیزات باید متناسبتج ¶

 باشند.

با توجه به ظرفیت و شرایط مجتمع های گردشگری، وجود انبارهای مختلف با وضعیت و تهویه 

 مناسب باید مورد ارزیابی قرار گیرد.

 
X X X 4 X  75 هاانبار 

های مجهز )در ظرفیت لازم( و با قابلیت سردخانهبا توجه به نوع سرویس در خوراک و تنوع آن 

 کنترل برودت وجود داشته باشد.

 
X O O 5 X/O 76 سردخانه 

 

 خدمات اقامتیفضا، تجهیزات و 
بصورت  (Wi-Fiسیم )بیگذاشتن اینترنت برای در اختیار  مجتمعشاهده و بررسی ظرفیت م

پیش بینی امکان اتصال  سیمبیدر صورت مشکل فنی در سیستم  روزی در فضای اقامتی.شبانه

 طریق دیگر الزامی است. ازبه اینترنت  
X X/NA O/NA 3 X/O/NA سیمبی به اینترنت دسترسی (Wi-Fi) 77  

بصورت   (Wi-Fiسیم )بیمشاهده و بررسی ظرفیت مجتمع برای در اختیار گذاشتن اینترنت 

 روزی و رایگان در فضای اقامتی. شبانه
X O/NA O/NA 4 X/O/NA سیمبی به اینترنت رایگان دسترسی (Wi-Fi) 78 

 بستگی دارد. مجتمع های وجود امکانات و فرایندهای ذخیره جا به ماهیت فعالیت

 است. قبول مورد پیامگیر سامانه تلفن، ایمیل، مانند گوناگون های روش به پاسخگویی ¶

 و ابطال مشخص و شفاف باشد. رزرو  قوانین ¶

 و حضوری مانند تلفنی، گوناگون هایشیوه به کنسلی شرایط و جا ذخیره است بهتر ¶

 .باشد میسر گیر پیام سامانه یا اینترنتی

 طریق از برای بازدیدکننده ارسال و رزرو کامل جزئیات ذکر با رزرواسیون تأییدیه ارائه ¶

 .است الزامی مانند آن( و پیامک فکس )ایمیل، ارتباطی ابزارهای

X X/NA O/NA 2 X/O/NA 79 جا )رزرواسیون( ذخیره 
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 بازدیدکننده از ورود پیش باید جا ذخیره هنگام شده اعلام شرایط در تغییر هرگونه ¶

 .شود داده اطلاع وی به

در صورت پاسخگویی تلفنی مسئول ذخیره جا باید به زبان انگلیسی مسلط باشد )حداقل  ¶

 (.1و  2های درجه در مجتمع

 ریزی شده و مشخص وجود داشته باشد. های کاری برنامهبرنامه حضور و شیفت

نهاد ارزیاب در طی بازدید نظارتی خود شیفت کاری کارکنان قسمت پذیرش را با ذکر جزییات 

 نماید.های گذشته بررسی میآن در طی هفته
X X/NA X/NA 3 X/NA 80 پذیرش حداقل ساعت حضور کارکنان در 

، حداقل یکبار در روز یا بنا به درخواست 1و 2درجه  هایمجتمعبرای تائید معیار حاضر، در 

  داری ارائه شود.میهمان خدمات خانه

از سوی میهمان، برای حصول اطمینان از سلامتی  داریدر صورت عدم درخواست خدمات خانه

  میهمان هر دو روز یکبار باید این خدمات ارائه شود. 

 خدمات خانه داری در هنگام چک اوت یا خروج میهمان باید ارائه شود.

X X/NA X/NA 4 X/NA  81 داریخانهخدمات 

 82 خدمات روم سرویس X O/NA O/NA 4 X/O/NA .شود سرو اتاط در خوراک و نوشیدنی درخواست میهمان، صورت در

برای خدمات  مجتمع تمجاور های مجتمع یا دردر سایر بخش توان از خدمات خشکشوییمی

 نیز استفاده کرد. بخش اقامتیمیهمان 

 رعایت اصول ایمنی و بهداشت ضروری است.
X O/NA O/NA 4 X/O/NA  83 رختشویخانه )لاندری(خدمات 

های میهمانان با امنیت بالا. مکان مذکور  باید صرفاً اختصاص نگهداری چمداناختصاص اتاقک 

 داشته باشد. خدمتبه این نوع 
X O/NA O/NA 3 X/O/NA 84 اتاقک نگهداری چمدان میهمان 

 از های تهویه، سرمایش و گرمایش و روشنایی و اطمینانمشاهده و بررسی وجود سیستم

 کارکرد مناسب، مؤثر و بی نقض آنها.
XONC 

XONC/

NA 

XONC/

NA 
5 XONC/NA 85 های تهویه، سرمایش و گرمایش و روشناییسیستم 

 کلیه لوازم و تجهیزات واحدهای اقامتی باید در وضعیت مناسب باشند.

 وسایل روشنایی درون اتاط سالم، قابل استفاده و در وضعیت مناسب باشند.

تعداد کافی و متناسب با ظرفیت اتاط، پلاک مزاحم نشوید، کمد لباس، پاتختی، پریز برط به 

آینه، سطل زباله، قفل سالم در، تلفن برای دسترسی به خدمات مجتمع، دسترسی به اینترنت 

ها به دو زبان فارسی و های دوجداره، راهنمای خدمات مجتمع به همراه تعرفهسیم، شیشهبی

 التحریر، لوازم تمیز کردن کفش، لوازم نماز.انگلیسی، لوازم 

بار، موارد ذیل نیز باید وجود داشته باشد: مبل، میز تحریر مینی 1های درجه در مجتمع

 ساز سالم و قابل استفاده، لوازم اتو بر حسب تقاضای میهمانوگاوصندوط، چای

X X/NA X/NA 5 X/NA 86 وضعیت ملزومات و تجهیزات واحدهای اقامتی 

دستمال رول )توالت(، شامپو و صابون )ترجیحا مایع(،  شوینده شامل  و بهداشتی لوازم ¶

های درجه مسواک و خمیر دندان )به تعداد میهمانان(، دمپایی پلاستیکی. در مجتمع
XONC 

XONC/

NA 

XONC/

NA 
5 XONC/NA 

تجهیزات و ملزومات حمام و سرویس وضعیت 

 بهداشتی
87 
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های نرم کننده مو، و بنا به درخواست میهمان، وسایل اصلاح آقایان. در مجتمع 1و  2

 ام و گوش پاک کن، آینه، سشوار.شامپو بدن، کلاه حم 1درجه 

 .داردار،  پدالدرب بهداشتی زباله سطل ¶

 آویز لباس متناسب با ظرفیت اتاط ¶

 حوله به تعداد کافی و با توجه به ظرفیت اتاط ¶

 ضدآب پلاستیکی استفاده از پرده 1 درجه هایمجتمعدر . توالت از حمام فضای تفکیک ¶

 جداسازی مصداط تواندمی...  و هالباس ها،حوله شدنخیس از اجتناب برای آن و مانند

 .باشد

 توالت، اختصاصی، دوش به مجهز دوش اتاقک یا حماممانند  تجهیزات و وسایل سایر ¶

 سرد، و آبگرم مخلوط شیر روز، شبانه ساعات تمام در سرد و آبگرم شیر روشویی،

 .تانک فلاش و استفاده قابل و سالم روشنایی

 تخت و تشک خواب باید پاکیزه و در وضعیت مناسب باشند.  ¶

 تشک خواب باید دارای روتشکی غیرپلاستیکی باشد. ¶

 تخت کودک موجود باشد. 1های درجه در مجتمع ¶

 موجود باشد.بالش و روانداز اضافی در اتاط  1و 2های درجه در مجتمع ¶

 وسایل و تجهیزات خواب براحتی قابل تعویض باشند. ¶

 تمام ملزومات خواب باید سفیدرنگ باشند. ¶

 ها:ابعاد تخت

 مترسانتی X 90/0 90/1الف( حداقل ابعاد تخت یک نفره: 

 مترسانتی X 40/1 90/1ب( حداقل ابعاد تخت دو نفره:  
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شده از مراجع معتبر و  ها و استانداردهای اخذبرای تائید این معیار ارزیاب باید گواهینامه

 مستندات آموزش کارکنان را بررسی کند. 

وجود داشته باشد. با توجه به ظرفیت و تعداد  خدمات ارائه شده باید مسئول مشخصی برای

توان برای چند خدمت یا فعالیت از یک فرد استفاده کرد مشروط بر آنکه ، میبازدیدکنندگان

 کسب کرده باشد. برای ارائه آن خدمات های لازمها و آموزشفرد موردنظر مهارت

 مطابق این ضوابط داشته باشند.کارکنان باید توانایی ارائه خدمات محوله حیطه وظایف خود را 

X X X 5 X 89 کارکنان آموزش 

شرح خدمات و وظایف و استانداردهای مهارت شغلی الزامی است. فایل وجود چارت سازمانی، 

 مکتوب یا دیجیتال مربوط به این موارد بررسی شود. 
X X O 4 X/O 90 چارت سازمانی 

 اولیه هایکمک اصول کارکنان باید با دیده باشند.باید برای مقابله با مخاطرات آموزش  کارکنان

 آشنا باشند.  و بهداشتی ایمنیسایر مخاطرات مقابله با امداد، اطفای حریق و  و

 های مربوط به حضور کارکنان در دوره آموزشی بررسی شود. های آموزش یا برگهگواهینامه

 و مربوط اخذ شده باشد.های آموزشی باید از سوی نهادها و مراجع معتبر گواهینامه

X X X 3.  X 
دیده برای واکنش در شرایط کارکنان آموزش 

 اضطرار
91 

دستگاه حداقل یک  6های بازی و سرگرمی وجود دارد به ازای هر که دستگاه هاییمجتمعدر 

 ناظر فنی با مدارک معتبر از مراجع ذیصلاح وجود داشته باشد. 
XONC 

/NA 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 
4 XONC 

/NA 
 92 ناظر فنی

های بازی و سرگرمی وجود دارد به ازای هر دستگاه یک اپراتور هایی که دستگاهدر مجتمع

 آموزش دیده با مدارک معتبر از مراجع ذیصلاح وجود داشته باشد.
XONC 

/NA 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 
4 XONC 

/NA 
 93 اپراتور دستگاه

برای کارکنان ی جداگانه ولی با طرح مشابه هاحسب بخش یا نوع وظیفه لباس بهتر است بر ¶

 .شود هتهی

 نام باشد. دارای برچسب دکارکنان بای هکلیلباس  ¶

در طراحی  اکاربردی استفاده شود یها محلیِ شود از لباسمی ه)در صورت امکان( توصی ¶

 محلی الگوبرداری شود. نقوشها و از طرح هالباس

یند، کلاه، بلوز از یونیفرم مخصوص آشپزی )پیش استفاده کارکنان آشپزخانه و آبدارخانه ¶

 سفید و کفش مناسب( ضروری است.

 بند چرمی بلند، دستکش پلاستیکی و چکمه الزامی است.استفاده ظرفشور از پیش ¶

طراحی و تهیه لباس متحدالشکل برای کلیه کارکنان واحد پذیرایی از جمله نگهبانان و  ¶

 میزبانان الزامی است.

X X X 3 X 94 اس کارکنانلب 

 رعایت پاکیزگی و آراستگی لباس کارکنان و بهداشت فردی الزامی است.
XONC XONC XONC 5 XONC 

وضعیت آراستگی ظاهری و پاکیزگی لباس 

 کارکنان
95 

 96 نحوه برخورد و حسن رفتار کارکنان XONC XONC XONC 5 XONC لزوم حسن برخورد و رفتار توام با صمیمیت کلیه کارکنان
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سلامت و گواهینامه آموزش بهداشت عمومی از سوی وزارت  کارت دارای باید کارکنان کلیه

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی باشند.
XONC XONC XONC 5 XONC 97 کارت سلامت کارکنان 

شامل رختکن، سرویس بهداشتی، حمام، کمد لباس، محل غذاخوری و محل  یاختصاص فضای

 استراحت موقت کارکنان الزامی است. 
X X X 3 X 98 لاکر کارکنان 

گیرد که در تماس مستقیم با بازدیدکنندگان هستند نظیر این معیار کارکنانی را در برمی

ارائه خدمات بصورت سیستم  و غیره.های غذاخوری رسانی، سالناطلاعات مرکزکارکنان پذیرش، 

چرخشی در نزد کارکنان که در تماس با بازدیدکنندگان هستند باید لحاظ گردد. بررسی میزان 

ای ایشان و یا هر نوع تواند با مراجعه به سوابق حرفههای زبانی کارکنان میتوانایی و مهارت

ه از سوی ارزیاب صورت گیرد.تعداد اطلاعات مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از کارکنان مربوط

و تعداد فضاها و تنوع خدمات سنجیده  مجتمعافراد مسلط به زبان انگلیسی با توجه به ظرفیت 

 شود. بهتر است در هر فضای مستقل حداقل یک نفر مسلط به زبان انگلیسی باشد.

X X O 3 X/O 99 تسلط کارکنان به زبان انگلیسی 

انی را در باشد. این معیار کارکن مجتمع عمدهزبان خارجی دوم بهتر است زبان بازدیدکنندگان 

مستقیم با بازدیدکنندگان هستند. ارائه خدمات بصورت سیستم گیرد که در تماس بر می

که در تماس با بازدیدکنندگان هستند باید لحاظ گردد. بررسی  مجتمعچرخشی در نزد کارکنان 

ای ایشان و یا هر تواند  با مراجعه به سوابق حرفههای زبانی کارکنان مییی و مهارتمیزان توانا

نوع اطلاعات مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از کارکنان مربوطه از سوی نهاد ارزیاب صورت 

 گیرد.

O O O 3 O 
بر زبان تسلط کارکنان به یک زبان خارجی علاوه

 انگلیسی
100 

 

 

 

 

 ایمنی و بهداشت
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از قبل شناسایی شده و راهکارهای پیشگیری و مخاطرات ایمنی و امنیتی در این طرح باید 

این طرح باید شامل سازوکار شناسایی، ارزیابی و نظارت  مشخص شده باشد. آنهامواجه مناسب با 

 الزامی است.و امنیتی  های ایمنیلیستهای اجرایی و چکتدوین دستورالعمل بر مخاطرات باشد.

 ملیاتی مربوط به ایمنی و امنیت وها و فرایندهای عاین دستورالعمل باید کلیه فعالیتدر 

 همچینین وظایف هر فرد یا بخش، و غیره ذکر شده باشد.

XONC XONC XONC 5 XONC 101 طرح ایمنی و امنیت 

مخاطرات بهداشتی از قبل شناسایی شده و راهکارهای پیشگیری و مواجه در این طرح باید 

و  های بهداشتیلیستچک های اجرایی،رالعملتدوین دستو مشخص شده باشد. آنهامناسب با 

ها و فرایندهای عملیاتی در این دستورالعمل باید کلیه فعالیت الزامی است. بندیزمان برنامه

 ذکر شده باشد.وظایف هر فرد یا بخش  و همچینین مربوط به بهداشت

XONC XONC XONC 5 XONC 102 طرح بهداشت 

ها و بندی و غیره برای کلیه دستگاهریزی زمانهای کنترلی، برنامهوجود فرایند، چک لیست

دیده و مشخص کردن وظایف آنها در تمام به همراه تعیین کارکنان آموزش مجتمعتجهیزات 

 وجود تیم متخصص نگهداری و تعمیرات الزامی است. 1در مراکز درجه ها الزامی است. شیفت
X X X 5 X 103 فرایند نگهداری و تعمیرات 

 برای مسافران و کارکنان ای کاملباید دارای بیمه مسئولیت مدنی معتبر با پوشش بیمه مجتمع

 باشد.

 
X X X 2 X 104 بیمه مسئولیت مدنی 

ها ، ورودی تمام فضاها، راهروها و پارکینگمجتمعورودی اصلی  بهمشرف  مداربستهنصب دوربین 

برای رعایت احترام به  شود.در داخل فضاها توصیه می مداربستههای الزامی است. وجود دوربین

 رسانی شود.اطلاع مداربستهحریم خصوصی گردشگران باید وجود دوربین 
X X X 3 X 105 های تصویریدوربین 

تمامی درهای ورود برای افزایش ایمنی و امنیت ترددکنندگان و همچنین صیانت از اموال افراد 

 و کنترل باشد. رؤیتقابل آسانیای تعبیه شود که بهگونهاید بهو خروج ب
X X X 3 X 106 کنترل درهای ورودی و خروجی 

مأمورین  زنیگشتساعته حضور داشته باشند.  24 طوربه مجتمعدر ورودی انتظامات  مأمورین

 شود.توصیه می مجتمعای در دوره صورتبهامنیتی 

 
X X X 2 X 107 مأمورین انتظامات 

 متناسب با نوع فضاالزامی است. سیستم اطفا حریق  همه فضاهاوجود سیستم اعلام حریق در 

سازمان  تأیید و ضوابط مذکور طبقهای تجهیزات و سیستم تواند دستی یا اتوماتیک باشد.می

 باشد. موجود استانداردهایکامل  رعایت با و نشانی و خدمات ایمنیآتش
XONC XONC XONC 5 XONC تجهیزات اعلام و اطفای حریق 

 

108 

 از هامیله این با صاعقه برخورد با تا شوندمی نصب هاساختمان بالای در که فلزی هایمیله

 .شود جلوگیری هاات و ساختمانتجهیز به صاعقه مستقیم برخورد
XONC XONC XONC 3 XONC  109 صاعقه در برابرسیستم حفاظت 

 110 سیستم هشداردهنده XONC XONC XONC 5 XONC مشاهده باشد.قابل درک و  کنندگاناستفادهسیستم هشداردهنده باید برای همه 
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 باشد. تشخیصقابلباید در شرایط مختلف کاری این سیستم توسط تجهیزات  ایجادشدهصدای 

، امکان شنیده کارکنانی محیط کار و احتمال استفاده از گوشی توسط صدا علت به کهدر صورتی

گردان  هایچراغمانند  هشداردهندهشدن آن میسر نباشد این سیستم باید به تجهیزات بصری 

سیستم  ازجملهسیستم هشداردهنده انواع متفاوتی دارد . نیز مجهز باشد زنچشمکو 

های اعلام حریق که توضیح مسمومیت و سیستمری از هشداردهنده نشت گاز برای جلوگی

 شده است.داده

 برای موارد گوناگون مانند: هشداردهنده علائموجود تابلوها و 

 در هنگام سمپاشی؛

 برای اطلاع رسانی در مورد انواع مخاطره مانند خطر برط گرفتگی، غرط شدن؛ ¶

 سمپاشی؛ در هنگام ¶

 برای مشخص کردن آب آشامیدنی و آب غیرقابل شرب؛ ¶

 های سنی مختلف؛فضاهای مخصوص آقایان و بانوان و گروه ¶

المللی استفاده شود. و طبق استانداردهای بین کافیباید از علائم اخباری و علائم خطر به تعداد 

 کهدرصورتیباشند.  رؤیتلقاب کاملاًکه در تاریکی  بودهضروری است علائم الکتریکی از جنسی 

کنند باید به جریان برط با منبع مستقل مرتبط باشند تا در صورت قطع می کاربرط این علائم با 

 ها بتوان استفاده کرد.آنبرط عمومی از 

ما و هشدار و ندر تمامی فضاهایی که امکان خطر برای گردشگران وجود دارد باید تابلوهای راه

 ه باشد.وجود داشت ورودممنوع

XONC XONC XONC 3 XONC 111 نصب علائم و تابلوهای هشداردهنده 

 112 مسیرهای اورژانسی X X X 3 X در نظر گرفته شود. مسیرهایی استاندارد با دسترسی سریع

 113 های ورود یا گذرگیر در محگلسگرعت X X X 2 X  .ررسی عینیو ب مشاهده

فضاهای مختلف و به لیست کنترلی در چک به همراهآماده به کار  اولیه هایکمک جعبه وجود

 مانند اولیه هایکمک امکانات حداقل حاوی های اولیه بایدتعداد کافی الزامی است. جعبه کمک

 .باشدغیره  و گرد دوسر قیچی باندکشی، زخم، چسب پانسمان، کننده، ضدعفونی مایع

X X X 3 X های اولیهکمک جعبه 
114 

 

ها و ایمن افراد از ساختمان موقعبهخروج  منظوربههای اضطراری خروجیبینی تعداد کافی پیش

-های خروجی اضطراری دقیقاً علامتدرها و قسمت های امن الزامی است.و انتقال آنان به مکان

و در خروج  ضاهای عمومی باید مجهز به مسیرهاوضوح مشخص باشند. همه فگذاری و به

خروج  مسیرهای گذاریعلامتدر  دسترس باشند.قابل راحتیبهاشند بطوریکه اضطراری ب

 اضطراری موارد ذیل باید رعایت شود:

X X X 4 X  115 خروج اضطراریمسیرها و درهای 
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شود،  استفاده طبقهدهنده شماره گذاری شوند، از علائم نشانعلامت منتهی به خروج مسیرهای

 غیرمجازهای راه باشند، رؤیتقابلعلائم در ارتفاع مناسب نصب شوند، علائم باید خوانا، آشکار و 

 گذاری شوند.در زمان وقوع شرایط اضطرار علامت

 محل تجمع ایمن باید از قبل و با علائم مناسب مشخص شده باشد.

کارکنان  واکس زد زیرا خطر سرخوردن وجود دارد. ازحدبیشها و راهروها را نباید کف سالن

 شدهتهیه دارعاجو کف آن از لاستیک  گیردبرمیباید از کفش مناسب که پا را محکم در  مجتمع

 مجتمعو کارکنان  بازدیدکنندگانو در دسترس  وآمدرفتاست استفاده کنند. تمامی مسیرهای 

 باید خشک و عاری از مواد لغزنده باشد.

X X X 2 X 116 لغزنده بودن مسیرها غیر 

ضمن اینکه دیوارهای مجاور  کند.میجلوگیری  شدهذوباز نفوذ آب باران و برف  بامپشتکف  کاریعایق

 تأسیسات ه برلاوع. باید از عایق مناسب برخوردار باشند پربارانمناطق  در نیز که در معرض باران هستند

 نیز باید از عایق حرارتی برخوردار باشند. هاسقفو  دیوارهاحرارتی، 
X X X 3 X 117 کاری رطوبتی و حرارتیعایق 

صورت برخورد افراد باعث صدمه  ها از نوع نشکن باشد تا دردار باشند و شیشه آنگونه درها باید نشاناین

کند. های رنگی بزرگ، تشخیص و دید این درها را آسان میبه آنها نشود. داشتن چارچوب فلزی و دستگیره

 شود.شود توصیه میطور اتوماتیک باز میکه در مقابل افراد به «خودکار»استفاده از درهای 
O O O 3 O 118 ایدرهای ورودی تمام شیشه 

شود. از مواد شیمیایی غالباً برای گندزدایی و پاک کردن اماکن، ظروف، استخر، سونا و غیره استفاده می

باشند و بااحتیاط کامل با این مواد کار  کارکنانی که با این مواد سروکار دارند باید آموزش لازم را دیده

کنند. این مواد باید در ظروف مخصوص و با علامت برچسب و دور از دسترس بازدیدکنندگان نگهداری 

 شوند.

X X X 2 X 119 ایمنی مواد شیمیایی 

-سرویسها، ها و کابل تجهیزات برقی در دسترس نباشد و کلیه موراد ایمنی رعایت شود. در اتاطکشیسیم

 ارتفاعی نصب شوند که هنگام شستشو خیس نشوند. های بهداشتی و آشپزخانه، پریزها و کلیدها باید در

 پوش عایق برط زیر تابلوهای برط الزامی است. تابلوهای برط باید دارای محافظ جان باشند.نصب کف
X X X 3 X 120 ایمنی برط 

ای باشد که ورود پرندگان، حشرات و جوندگان به گونهبهها باید های ساختمان سالنتجهیزات و ورودی

 پذیر نباشد.داخل آن امکان
X X X 3 X 121 عدم امکان ورود موجودات مزاحم 

های درب دار و در محل مناسب بافاصله از محل حضور بازدیدکنندگان نگهداری ها باید در محفظهزباله

های تر باید بهداشتی دفع شود. نظافت محل نگهداری زبالههای شود و در فواصل زمانی مشخص به شیوه

های لازم در مقابل وجود حشرات و جانوران موذی انجام شود. تدابیر الزامی برای رعایت شود و پیشگیری

 پیشگیری از بوی نامناسب ناشی از زباله باید اندیشیده شود.

X X X 2 X 122 هاوضعیت بهداشتی دفع پسماندها و پساب 

اصول بهداشتی مطابق الزامات وزرارت بهداشت و درمان در فضاهای پذیرایی مانند آشپزخانه و سالن  تیرعا

 XONC XONC XONC 5 XONC پذیرایی و غیره الزامی است.
رعایت اصول پاکیزگی و بهداشتی در تأسیسات 

 پذیرایی
123 

 شکسته مبلمان و وسایل موکت، کاشی، دیواری، کاغذ دیوارها، پوشش رنگی ها،پوشکف دیوارها، پاکیزگی

 اطمینان منظور به ها.شیشه کف، پوشش دیوارها، ها،اتاط کامل بررسی و . مشاهدهاست قبول غیرقابلغیره  و

 آلودگی هرگونه فقدان باید .اندگرفته قرار نگهداری و حفظ و رسیدگی مورد صحیح بطور و هاآن پاکیزگی از
XONC 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 
5 XONC 

/NA 

واحدهای  در پاکیزگی و بهداشتی اصول رعایت

 اقامتی و ملزومات خواب
124 
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. گیرد قرار توجه موردغیره  و شکسته وسایل آثار کپک، شکسته، هایکاشی دیوار، پوشش دیوارها، روی بر

 مناسب، مواد بردن کار به با شده بندیزمان فرآیندی طی و مدون برنامه یک براساس باید نظافت و پاکیزگی

 همانانیم تقاضای یا ضرورت برحسب مدون، برنامه از خارج نظافت، و پاکیزگی براین، علاوه. گیرد صورت

 .پذیرد می صورت

های مشمول بازدید. کنترل وضعیت تمیزی شامل ارزیابی کلیه وسایل بررسی در محل در نمونه گیری اتاط

گردد. مشاهده کلی باید با اتکا به عناصر واقعی موجود باشد. شیوه ارزیابی و ملزومات خواب موجود می

ها، ها، ملحفهها، روکشها، ارزیابی رو بالشیحفهمورد اتخاذ چنین است: باز کردن و کنترل کردن کل مل

ها برای وجود هرگونه لکه، سوراخ و پارگی و تغییر رنگ در پارچه. هاها و کوسنپتوها و رواندازها، رو تختی

 تایید معیار حاضر قابل قبول نیست.

شده با به کار بردن مواد مناسب، بندیاساس یک برنامه مدون و طی فرآیندی زمان پاکیزگی و نظافت باید بر

 XONC XONC XONC 4 XONC علاوه بر این، پاکیزگی و نظافت، خارج از برنامه مدون، برحسب ضرورت صورت پذیرد. صورت گیرد.
پاکیزگی در فضاهای رعایت اصول بهداشتی و 

 عمومی
125 

شده باید پاکیزه و فاقد هرگونه های نصبهای دوش و در صورت وجود، پردهکف، سقف، دیوارها، کابین

 پوسته،روی دیوارها، نقاشی پوسته هرگونه آلودگی بر آلودگی نظیر لکه، کثیفی، مو و غیره باشند.

آثار کپک، وسایل و مبلمان شکسته و غیره دار، های شکسته، موکت لککاغذدیواری پاره، کاشی

شده با به بندیاساس یک برنامه مدون و طی فرآیندی زمان پاکیزگی و نظافت باید بر قبول است.غیرقابل

علاوه بر این، پاکیزگی و نظافت، خارج از برنامه مدون، برحسب ضرورت  کار بردن مواد مناسب صورت گیرد.

 صورت پذیرد.

XONC XONC XONC 5 XONC 
های رعایت اصول بهداشتی و پاکیزگی در سرویس

 بهداشتی
126 

های بخار و آب گرم، آسانسورها، بندی آنها، دیگهای ارت و همهای فنی و ایمنی مانند چاهاخذ تأییدیه

بالابرها، کمپرسورها و غیره از مراجع ذیصلاح مانند سازمان استاندارد، نظام مهندسی، اداره کار و غیره 

 الزامی است. 

 

X 

 

X 

 

X 

 

5 
 

X 
 127 های فنی و ایمنیاخذ تاییدیه

 کند.میهستند صدط و تجهیزات بازی و سرگرمی هایی که دارای وسایل مجتمعمورد در 

ها و استانداردهای ملی اخذ شده توسط مجتمع را بررسی نماید. برای تائید این معیار ارزیاب باید گواهینامه

ها و استانداردها باید از مراجع معتبر اخذ شده گواهینامه امتیاز. 5امتیاز تا سقف  1به ازای هر گواهینامه 

 و تاریخ آنها معتبر باشد.باشند 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 

XONC 

/NA 
5 XONC 

/NA 
 128 استانداردهای ملی مرتبط نامه انطباط باگواهی

المللی اخذ شده توسط مجتمع را بررسی ها و استانداردهای بینبرای تائید این معیار ارزیاب باید گواهینامه

ها و استانداردها باید از مراجع معتبر اخذ امتیاز.گواهینامه 5امتیاز تا سقف  1نماید. به ازای هر گواهینامه 

 و تاریخ آنها معتبر باشد.شده باشند 
O O O 5 O 

المللی استانداردهای بین نامه انطباط باگواهی

 مرتبط
129 

 

 پذیری توسعه پایدار و دسترس
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رسگگانی در های حضگگور کارکنان. بررسگگی وجود منابع اطلاعنصگگب تابلوی مربوطه در مکان

ها، نصب تابلو، برگه مربوط از قبیل دستورالعملیت کارکنان )افزایش توجه و حساسخصوص 

(. کلیه کارکنان شگگگامل این معیار های آموزشگگگی مرتبط و غیرهنان در دورهکارک شگگگرکتبه 

 .شوندمی

X X X 2 X 
توجه و تعهد کارکنان به مصرف بهینه آب، انرژی و 

 هامدیریت پایدار پسماندها و پساب
130 

 ارائه شود.های آموزش گواهینامه

 
X X X 2 X 

آموزش کارکنان در خصوص مصرف بهینه انرژی، 

 آب، و مدیریت پایدار پسماند و پساب
131 

 O O O 2 O .مشاهده و بررسی  در محل
رسانی به بازدیدکنندگان در وجود سازوکار اطلاع

 در راستای توسعه پایدار مجتمعخصوص اقدامات 
132 

گذاری در تجهیزات و لوازم اقتصادی سرمایهدر محل. اقدامات معمول از قبیل  بررسیمشاهده و 

، های نو و تامین بخشی از انرژی موردنیاز از طریق منابع تجدیدپذیراستفاده از انرژی و باصرفه و

 های کم مصرف و غیره. استفاده از لامپ
X O O 2 X/O 

اتخاذ حداقل یک راهکار در خصوص کاهش 

 انرژی و آبمصرف 
133 

اختصاص مکانی برای کمپوست، کمپوست  ی در محل. اقدامات معمول از قبیلمشاهده و بررس

بار مصرف، تفکیک زباله، ها، اولویت استفاده از محصولات بازیافتی نسبت به محصولات یکزباله

 غیره.بار مصرف و های پلاستیکی یککاهش حجم زباله تولید شده، استفاده محدود از کیسه
X O O 2 X/O 134 اتخاذ اهکارهایی در خصوص مدیریت پسماند 

ست.  ضر ا ست مورد تایید معیار حا سازگار با محیط زی صرفی  حداقل وجود دو نمونه کالای م

عدم استفاده از ظروف کالاهای سازگار با محیط زیست باید دارای برچسب سازگاری باشند و 

 موردتوجه قرار گیرد. و وسایل یکبار مصرف
O O O 2 O 135 زیست استفاده از کالاهای مصرفی سازگار با محیط 

 

های نو و تامین بخشی از انرژی موردنیاز از طریق منابع تجدیدپذیر مانند استفاده از انرژی

 .های منطقهبا لحاظ کردن ویژگیغیره گرمایی، خورشیدی و  های بادی، آبی، زمینانرژی

 

O O O 3 O 136 استفاده از انرژی نو و تجدیدپذیر 

خصوص  را در معلول توان، ناتوان وکم بازدیدکنندگانبردار موظف است به شیوه مناسب بهره

 نظر گرفته شده برای ایشان مطلع نماید. امکانات دسترسی در
X X X 1 X 

رسانی مناسب در خصوص امکانات، منابع اطلاع

 تسهیلات و دسترسی
137 

یت کارکنان جه و حسگگگاسگگگرسگگگانی در خصگگگوص افزایش تووجود منابع اطلاعبررسگگگی 

 (.های راهنما، تابلو و غیرهچهها، کتاب)دستورالعمل
X X X 2 X 

توجه و حساسیت کارکنان نسبت به پذیرش افراد 

 معلول توان، ناتوان وکم
138 

ار کارکنان معی. برای تائید این این موضوع فقط شامل کارکنان دایمی بخش پذیرش است

های مربوط به حضور کارکنان در دوره آموزشی های آموزشی یا برگهمشمول باید گواهینامه

 مربوطه را ارائه نمایند. 
X X O 2 X/O 

توان، کمآموزش کارکنان درخصوص پذیرش افراد 

 معلول ناتوان و
139 

سرویس بهداشتی ویژه ، یک مجتمعاشتی زنانه و مردانه فضاهای بهد هایدر هر یک از سرویس

 شود.  بینیپیش معلول توان، ناتوان وکمافراد  دهبرای استفا
X X O 5 X/O 

 توان، ناتوان وکمسرویس بهداشتی ویژه افراد 

 معلول
140 
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 تجهیزاتی مانند:

 مجتمعصندلی چرخ دار به تعداد کافی با توجه به ظرفیت  ¶

 نصب دستگیره در تمام راهروها ¶

 برجسته تلفن با شماره های ¶

 های بهداشتیدر سرویس معلول توان، ناتوان وکمافراد تجهیزات، کفپوش مناسب برای  ¶

 

 

X 

 

 

X 

 

 

O 

 
 

5 

 

 

X/O 

 توان، ناتوان وکمتجهیزات مناسب برای افراد 

 معلول
141 

های براساس تاییدیهدر  و زیشهرسا و ریمعما بطاضو با مطابق معلولین رگذ ضعر قلاحد

 باشد. قانونی بنا
X X O 2 X/O 142 معلول توان، ناتوان وکمافراد ر گذض قل عراحد 

بتوانند بدون  معلول توان، ناتوان وکمطراحی شود که افراد  ایگونهبهفضای پارکینگ باید 

 .خارج شونداز آن زحمت و خطری برای خود و دیگران به اتومبیل خود وارد و  گونههیچ

در نظر  مجتمعمکان به ورودی  تریننزدیکفضای پارکینگ مناسب افراد دارای معلولیت در 

ها حداقل برای افراد دارای معلولیت در پارکینگ دسترسیقابلهای گرفته شود. تعداد پارکینگ

 . استپارکینگ  25پارکینگ به ازای هر  1

X O O 3 X/O  143 معلول توان، ناتوان وکمپارکینگ ویژه افراد 

تواند از سازی میتوان، ناتوان و معلول فراهم شود. مناسبامکان ورود راحت و سریع افراد کم

سازی باید طبق دار، بالابر، آسانسور، پله برقی و غیره صورت پذیرد. مناسبطریق سطوح شیب

 استانداردها انجام شود.

X X X 3 X توان، کمافراد سازی ورودی فضاهای برای مناسب

 معلول ناتوان و

144 

 



 

34 
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 جدول امتیازات

 

 

 3 درجه 2 درجه 1 درجه امتیازات                                       

 406 361 322 (XONCو  X) امتیاز مورد نیازجمع 

درصورتیکه امتیاز یک واحد به حدنصاب فوط نرسد، نمره نهایی با احتساب امتیازات غیرالزامی، مطابق رویه ذبل محاسبه خواهد 

 شد.

 3 درجه 2 درجه 1 درجه 

 48 36 20 حداکثر امتیاز قابل جبران با امتیازات غیرالزامی
 

( باشد، امتیاز آن سئوال از مجموع امتیازات مورد نیاز کسر NAتبصره: در مورادی که آیتمی مصداق غیرقابل تطبیق )   

 خواهد شد.

 

 

 

 

 

 


